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Johdanto 
Kuulustelujen ääni- ja kuvatallennus (AVR, englannin sanoista audio-visual recording) on 
vakiintunut käytäntö rikosoikeudellisissa menettelyissä, erityisesti lapsiuhreja ja -todistajia 
koskevissa asioissa. Myös etäkuulemiset ovat yleistyneet etenkin covid-19-pandemian jälkeen. 
Molemmissa käytetään teknologiaa, mutta kyse on eri menettelyistä, joihin liittyy erilaisia 
oikeudellisia ja käytännön näkökohtia. 

Tässä käsikirjassa käsitellään molempia menettelyjä ja erotetaan toisistaan niiden tehtävät ja 
takeet. Käsikirjassa annetaan ohjeita niiden asianmukaisesta käytöstä lapsiuhreja ja -todistajia 
koskevissa menettelyissä. Rikoksesta epäiltyjen tai syytettyjen lasten tallennettuja kuulusteluja 
ja etäkuulemisia käsitellään erillisessä ohjeistuksessa.  

Asianmukaisesti toteutettuina ääni- ja kuvatallennus ja etäkuulemiset voivat parantaa näytön 
laatua ja luotettavuutta, tukea lapsiystävällisiä menettelyjä, vähentää toistuvaa kuulustelua, 
suojella lapsia pelottelulta ja uudelleen traumatisoitumiselta sekä helpottaa osallistumista 
maantieteellisistä esteistä huolimatta. Ne voivat myös auttaa varmistamaan, että lapset saavat 
tietoa, tulevat kuulluiksi ja voivat käyttää oikeuksiaan tehokkaasti koko menettelyn ajan. Niihin 
voi kuitenkin liittyä myös rajoituksia, kuten tallennuslaitteiden mahdollisesti aiheuttamaa 
pelkoa, vuorovaikutuksen välittömyyden vähenemistä, tehokkaan osallistumisen haasteita ja 
vaikeuksia arvioida sanatonta viestintää. 

Lapsiuhreja ja -todistajia edustavilla oikeudellisilla avustajilla on tässä yhteydessä keskeinen 
tehtävä lasten oikeuksien ja etujen turvaamisessa. Avustajan tehtävänä ei ole helpottaa 
tutkintaa vaan turvata lapsen oikeudet, edut ja menettelyn oikeudenmukaisuus koko 
menettelyn ajan. Tässä käsikirjassa annetaan ohjeita ääni- ja kuvatallennuksen ja 
etäkuulemisten hyötyjen ja riskien arviointiin sekä asianmukaisten toimenpiteiden 
toteuttamiseen lasten oikeuksien, hyvinvoinnin ja tehokkaan osallistumisen suojaamiseksi koko 
rikosoikeudellisen menettelyn ajan. Vaikka eräät näkökohdat ovat päällekkäisiä, ääni- ja 
kuvatallennuksen ja etäkuulemisten välillä on merkittäviä eroja, jotka tuodaan tarvittaessa 
esiin. 

Käsikirjassa keskitytään ääni- ja kuvatallennukseen sekä etäkuulemisiin liittyviin erityisiin 
näkökohtiin. Samalla tunnustetaan, että lapsiystävällisen oikeudenkäytön yleisiä periaatteita 
sovelletaan edelleen ja että ne voivat vaatia erityistä huomiota näissä tilanteissa. 

Tämä ohjeistus on tarkoitettu ensisijaisesti lapsiuhreja ja -todistajia edustaville oikeudellisille 
avustajille. Kansallisen lainsäädännön mukaan jotkin suositukset voivat olla merkityksellisiä 
myös syyttäjille ja muille oikeusalan ammattilaisille, joilla on lapsiuhreihin ja -todistajiin liittyviä 
tehtäviä. Suosituksia tulee soveltaa oman tehtävän ja kansallisen prosessioikeudellisen 
kehyksen mukaisesti. 

è Asiakirjassa käytettyjen keskeisten käsitteiden määritelmät ovat liitteessä. 
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Yleiset periaatteet ja suojatoimet 
Riippumatta siitä, käytetäänkö ääni- ja kuvatallennusta tai etäkuulemisia, lapsiystävällinen 
oikeudenkäyttö edellyttää asianmukaisten suojatoimien johdonmukaista soveltamista. Tämä 
on välttämätöntä, jotta rikoksesta epäiltyjen tai syytettyjen lasten oikeuksia1, tarpeita ja etua2 
rikosoikeudellisiin menettelyihin osallistuvien lapsiuhrien ja -todistajien osalta, jotta voidaan 
tukea heidän toipumistaan ja osallistumistaan sekä ehkäistä toissijaista uhriksi joutumista ja 
vältettävissä olevaa haittaa. 

Euroopan neuvoston mukaan lapsiystävällisen oikeudenkäytön on oltava saavutettavaa, 
ikätasoista, nopeaa, huolellista ja mukautettua sekä lapsen tarpeisiin keskittyvää. Samalla on 
kunnioitettava oikeutta osallistua menettelyyn ja ymmärtää sitä, oikeutta yksityis- ja perhe-
elämään sekä oikeutta koskemattomuuteen ja ihmisarvoon. 3 Lapsiystävällistä oikeudenkäyttöä 
ohjaavat keskeiset periaatteet, kuten lapsen oikeus osallistua, lapsen edun ensisijaisuus, 
yhdenvertainen kohtelu ja haavoittuvuuden edellyttämä asianmukainen suojelu, ihmisarvo sekä 
oikeusvaltioperiaate.4 

Euroopan ihmisoikeussopimuksen ohella keskeisissä eurooppalaisissa välineissä annetaan 
lapsiuhreille ja -todistajille erityistä suojaa rikosoikeudellisissa menettelyissä. Näitä ovat muun 
muassa5:  

• direktiivi 2023/0250(COD) uhrien oikeuksista; 
• direktiivi 2011/93/EU lasten seksuaalisen hyväksikäytön ja seksuaalisen riiston 

torjumisesta; 
• direktiivi 2011/36/EU ihmiskaupan ehkäisemisestä ja torjumisesta. 

Lapsiuhreja ja -todistajia edustavien oikeudellisten avustajien tulee tuntea lapsiystävällisen 
oikeudenkäytön periaatteet ja mukauttaa toimintansa niiden mukaisesti. Heidän tulee 
tunnustaa lapsiuhrit oikeuksien haltijoiksi ja varmistaa, että lapset saavat yksilöllisiin 
olosuhteisiinsa ja tarpeisiinsa mukautettua tietoa, tukea, suojelua ja 
osallistumismahdollisuuksia. Tämä on erityisen tärkeää käytettäessä ääni- ja kuvatallennusta ja 
etäkuulemisia, sillä tunnustetuista hyödyistään huolimatta nämä menettelyt voivat lisätä 
etäisyyttä oikeusalan ammattilaisiin ja vaikeuttaa viestintää, osallistumista ja tuen saamista.  

Lasten kanssa työskentelevillä oikeudellisilla avustajilla tulee myös olla perustiedot lapsen 
kehityksestä, lapsipsykologiasta, traumasta ja ikätasoisesta viestinnästä. Heidän tulee kyetä 
tunnistamaan, miten kehitysvaihe, trauma, vammaisuus, neurokirjon piirteet, kulttuuritausta ja 
muut yksilölliset olosuhteet voivat vaikuttaa lapsen ymmärrykseen, käyttäytymiseen, 
osallistumiseen, viestintään ja tapahtumien muistamiseen.6 

 
1 Liitteessä II esitetään ote lasten oikeuksista rikosoikeusjärjestelmässä ja viitataan keskeisiin eurooppalaisiin oikeussäännöksiin. 
2 Lapsen edun on oltava ensisijainen harkintaperuste kaikissa lasta koskevissa toimissa ja päätöksissä. Tämä on YK:n lapsen 
oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan mukainen kansainvälinen oikeudellinen velvoite. Se edellyttää päätösten perustamista 
lapsen edun yksilölliseen arviointiin. Käsite on tilannesidonnainen, ja sen sisältö tulee määrittää tapauskohtaisesti. Lisätietoa 
lapsen edusta ja sen määrittämisestä rikosoikeusjärjestelmässä: Barnahus Quality Standards, Summary, Guidance for 
Multidisciplinary and Interagency Response to Child Victims and Witnesses of Violence, Council of the Baltic Sea States, 2019: 
standardi 1.1, s. 25–30 
3 Ks.: https://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice 
4 Euroopan neuvoston ministerikomitean suuntaviivat lapsiystävällisestä oikeudenkäytöstä, Euroopan neuvosto, 2010, s. 10. Nämä 
periaatteet ovat yhdenmukaisia YK:n talous- ja sosiaalineuvoston suuntaviivojen 2005/20 kanssa, jotka koskevat oikeudenkäyttöä 
asioissa, joissa lapset ovat rikoksen uhreja tai todistajia. 
5 Muut asiaankuuluvat oikeudelliset asiakirjat luetellaan liitteessä II.  
6 Lukusuosituksia:  

• Tieteellistä kirjallisuutta seuraavilta tutkijoilta: Elizabeth S. Scott, Laurence Steinberg ja Thomas Grisso 
• How Children Develop https://www.macmillanlearning.com/ed/uk/product/How-Children-Develop--7th-

edition/p/1319545068 
• Children’s Rights and Children’s Development: An Integrated Approach 

https://nyupress.org/9781479825486/childrens-rights-and-childrens-development-an-integrated-approach/ 

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-11-2026-INIT/en/pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/93/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/93/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/36/oj/eng
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=227912
https://liberalarts.temple.edu/directory/laurence-steinberg
https://profiles.umassmed.edu/display/133202
https://www.macmillanlearning.com/ed/uk/product/How-Children-Develop--7th-edition/p/1319545068
https://www.macmillanlearning.com/ed/uk/product/How-Children-Develop--7th-edition/p/1319545068
https://nyupress.org/9781479825486/childrens-rights-and-childrens-development-an-integrated-approach/
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Kun käytetään ääni- ja kuvatallennusta tai etäkuulemisia, oikeudellisten avustajien tulee 
kiinnittää erityistä huomiota seuraaviin asioihin: 

• Tiedon antaminen lapselle; 
• Lapsen huolten ja näkemysten kuuleminen ja niiden asianmukainen huomioon 

ottaminen; 
• Oman ammatillisen toiminnan, myös viestinnän ja vuorovaikutuksen, mukauttaminen 

lapsen yksilöllisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin; 
• Yleisten ja menettelykohtaisten suojatoimien toteutumisen varmistaminen koko 

rikosprosessin ajan. 

Tiedon antaminen, kuunteleminen ja lapsen näkemysten huomioon ottaminen 

Rikosoikeudellisiin menettelyihin osallistuvat lapset voivat kokea stressiä, epävarmuutta ja 
hallinnan menettämistä monimutkaisten menettelyjen, vieraan oikeudellisen terminologian, 
pelottavien ympäristöjen ja asian etenemistä koskevien tietojen puutteellisuuden vuoksi. Heistä 
voi myös tuntua, ettei heidän näkemyksiään kuulla tai oteta huomioon.7 Tämä voi aiheuttaa 
henkistä haittaa, epäselvyyttä siitä, mitä lapselta odotetaan, heikentää luottamusta 
oikeusprosessiin ja vaikuttaa lapsen haluun tai kykyyn osallistua. 

Jotkut lapset voivat olla alttiimpia johdattelulle, painostukselle tai mukautumiselle oletettuihin 
odotuksiin, kun taas toisten voi olla vaikea ilmaista eriävää mielipidettä, esittää kysymyksiä tai 
käyttää oikeuksiaan tehokkaasti. Nämä haavoittuvuudet korostavat sen merkitystä, että lapsille 
annetaan asianmukaista tietoa, heitä kuunnellaan ja tuetaan koko menettelyn ajan. 

Lapsiuhreja ja -todistajia edustavilla oikeudellisilla avustajilla on tärkeä tehtävä sen 
varmistamisessa, että lapset saavat oikea-aikaisesti selkeää ja ymmärrettävää tietoa, voivat 
ilmaista näkemyksensä ja saavat tukea koko menettelyn ajan. Lapsille tulee antaa 
mahdollisuus osallistua heitä koskeviin asioihin ikänsä, kypsyytensä ja yksilöllisten 
olosuhteidensa mukaisesti, ja heidän näkemyksensä tulee ottaa asianmukaisesti huomioon.  

� Anna tietoa ja selityksiä niin usein ja niin yksityiskohtaisesti kuin on tarpeen, mukaan 
lukien tiedot asian etenemisestä, tulevista menettelyvaiheista, eri ammattilaisten 
tehtävistä, lapsen oikeuksista, saatavilla olevista tukipalveluista, tallennettujen 
kuulustelujen ja etäosallistumisen käytöstä sekä siitä, mitä lapsi voi odottaa menettelyn 
kussakin vaiheessa. 

� Varmista, että tieto annetaan lapsen ikään, kypsyyteen, kieleen ja yksilöllisiin 
olosuhteisiin sopivalla tavalla. Käytä selkeää, yksinkertaista ja empaattista kieltä sekä 
tarvittaessa visuaalisia apuvälineitä tai muuta lapsiystävällistä materiaalia. 

� Varmista, että lapselle annetaan todellisia mahdollisuuksia ilmaista näkemyksensä 
muun muassa teknologian käytöstä, tallennetuista kuulusteluista, etäosallistumisesta, 
suojelutoimenpiteistä ja hänen osallistumiseensa vaikuttavista käytännön järjestelyistä, 
ja varmista, että nämä näkemykset otetaan asianmukaisesti huomioon. 

� Tarkista lapsen ymmärrys, näkemykset ja hänen antamansa ohjeet toistuvasti koko 
menettelyn ajan. Lasten päätökset ja toiveet voivat muuttua, kun he saavat lisätietoa, 
pohtivat menettelyä tai heidän luottamuksensa avustajaan vahvistuu. Tärkeisiin 
päätöksiin tulee siksi palata tarvittaessa eikä tukeutua yksinomaan aiemmassa 
vaiheessa annettuihin ohjeisiin. Älä oleta, että samaa mieltä oleminen, näennäinen 
yhteistyöhalukkuus tai myöntävät vastaukset välttämättä osoittavat ymmärtämistä tai 
tietoon perustuvaa päätöksentekoa. 

 
7 Lasten rikosoikeudelliseen menettelyyn osallistumista koskevien kokemusten ymmärtämiseksi paremmin ks. esimerkiksi: FRA. 
European Union Agency for Fundamental Rights, Child-Friendly Justice – Perspectives and Experiences of Children Involved in 
Judicial Proceedings as Victims, Witnesses or Parties in 9 EU Member States, 2017 
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� Tue lasta tekemään tietoon perustuvia päätöksiä menettelyllisten oikeuksiensa 
käyttämisestä. Tehokkaaseen oikeudelliseen apuun voi kuulua lapsen neuvominen 
siinä, käyttääkö hän kansallisen lainsäädännön mukaisia oikeuksiaan, kuten oikeutta 
vaieta, ja miten hän niitä käyttää. Varmista samalla, että päätökset perustuvat tietoon, 
ovat vapaaehtoisia ja pohjautuvat lapsen omiin ohjeisiin. 

� Kannusta kaikkia menettelyyn osallistuvia ammattilaisia noudattamaan näiden 
periaatteiden mukaisia toimintatapoja. 

Luottamuksen rakentaminen sekä kunnioittavan ja tukevan ammatillisen suhteen luominen 
lapseen on olennaista. Avustajan tulee mahdollisuuksien mukaan tavata lapsi ennen 
kuulustelua tai kuulemista, esittäytyä, selittää tehtävänsä, keskustella lapsen oikeuksista ja 
vastata kysymyksiin. Alustavissa keskusteluissa tulee keskittyä auttamaan lasta tuntemaan 
olonsa turvalliseksi ja ymmärtämään, mitä menettelyssä on odotettavissa. 

Lapsia tulee kohdella kunnioittavasti, kärsivällisesti ja hienotunteisesti. Heille tulee 
mahdollisuuksien mukaan tarjota asianmukaisia valinnanmahdollisuuksia ja tunnetta siitä, että 
he voivat vaikuttaa osallistumistaan koskeviin asioihin, kuten tauon pyytämiseen, huolten esiin 
tuomiseen tai käytännön järjestelyistä keskustelemiseen. Tavoitteena on vahvistaa lapsen 
luottamusta, vähentää ahdistusta ja tukea tehokasta osallistumista koko menettelyn ajan. 

Toimintatapojen mukauttaminen lapselle sopiviksi 

Lapset havainnoivat ympäristöään ja reagoivat siihen kehitysvaiheensa, henkilöhistoriansa, 
tunnetilansa, kulttuuri- ja kielitaustansa, sukupuolensa, vammaisuutensa ja muiden 
yksilöllisten olosuhteidensa mukaisesti. Nämä tekijät vaikuttavat siihen, miten lapset 
ymmärtävät aikaa, ihmissuhteita, auktoriteetteja, paikkoja, etäisyyksiä ja oikeudellisia 
menettelyjä ja viestivät niistä. Jotkut lapset ovat voineet kokea traumaattisia tapahtumia, kuten 
väkivaltaa, hyväksikäyttöä, laiminlyöntiä, riistoa tai muita haitallisia kokemuksia. 
Traumakokemukset voivat vaikuttaa muistiin, kommunikointiin, keskittymiseen, tunteiden 
säätelyyn ja käyttäytymiseen sekä johtaa reaktioihin, jotka tulkitaan virheellisesti 
välttelevyydeksi, aggressiivisuudeksi, välinpitämättömyydeksi tai sitoutumattomuudeksi. Jos 
näitä tekijöitä ei oteta huomioon, lapsen kyky osallistua tehokkaasti voi heikentyä, viestintä 
vaikeutua ja lapsen käyttäytyminen, tarpeet ja kokemukset tulla väärin ymmärretyiksi. 

Henkilökohtainen arviointi on jäsennelty prosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa lapsen 
erityiset olosuhteet, tarpeet, haavoittuvuudet, vahvuudet ja tuen tarpeet sen määrittämiseksi, 
millaisia mukautuksia, takeita ja suojelutoimenpiteitä menettelyn aikana voidaan tarvita. 
Arvioinnissa tulee ottaa huomioon lapsen ikä, kypsyys, kehitysvaihe, vuorovaikutustaidot, 
vammaisuus, traumahistoria, kulttuuri- ja kielitausta, perheolosuhteet ja näkemykset sekä 
mahdollinen pelottelun, vastatoimien tai toissijaisen uhriksi joutumisen riski. 

� Varmista, että lapsen olosuhteista, tarpeista, valmiuksista ja tuen tarpeista, mukaan 
lukien digitaalisen teknologian käytön kannalta merkitykselliset seikat, tehdään 
henkilökohtainen arviointi ja että sen tulokset sekä lapsen näkemykset otetaan 
huomioon päätöksissä koko menettelyn ajan. Jos henkilökohtaista arviointia ei ole tehty, 
hanki olennaista tietoa lapselta ja häntä tukevilta henkilöiltä, harkitse asianmukaisten 
ammattilaisten näkemysten pyytämistä ja edistä sopivien arviointijärjestelyjen 
toteuttamista.  

� Pyydä aktiivisesti kansallisen lainsäädännön mukaisia menettelyllisiä mukautuksia, 
suojelutoimenpiteitä tai muita järjestelyjä, kun se on tarpeen lapsen oikeuksien ja 
tehokkaan osallistumisen turvaamiseksi. Tällaisia voivat olla viestinnän, 
aikataulutuksen, kysymysten esittämisen, kuulemismuodon, menettelypaikan tai 
taukojen mukauttaminen, tulkin tai muun tukihenkilön osallistuminen taikka muut 
henkilökohtaisessa arvioinnissa tunnistetut toimenpiteet. Tee tarvittaessa yhteistyötä 
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lapselle ennestään tuttujen ammattilaisten kanssa, vältä tarpeetonta toistamista ja 
rajoita niiden ammattilaisten määrää, joiden kanssa lapsen on asioitava. 

� Varmista, että toimintasi ja vuorovaikutuksesi lapsen kanssa mukautetaan 
henkilökohtaisen arvioinnin tulosten mukaisiksi. Tarkista, että kaikki asiaankuuluvat 
ammattilaiset tietävät tunnistetuista tarpeista ja että asianmukaisista mukautuksista ja 
suojatoimista keskustellaan ja ne toteutetaan. 

� Käytä selkeää ja yksinkertaista kieltä, joka on mukautettu lapsen ikään, kypsyyteen ja 
viestintätarpeisiin. Käytä tarvittaessa visuaalisia apuvälineitä, aikajanoja, kaavioita, 
prosessin visuaalisia kuvauksia tai muita lapsiystävällisiä välineitä menettelyjen, 
osallistujien, tehtävien ja tulevien vaiheiden selittämiseen. 

� Hanki lapsen kehitykseen, lapsipsykologiaan, traumaan ja traumatietoiseen 
työskentelyyn liittyvää tietoa ja osaamista, mukaan lukien tietoa trauman vaikutuksesta 
muistiin, käyttäytymiseen, viestintään ja osallistumiseen. Kannusta myös muita 
menettelyyn osallistuvia ammattilaisia hankkimaan vastaavaa osaamista. 

� Varmista, että lapsi ymmärtää, mistä häneltä voidaan kysyä ja mitä häneltä odotetaan 
menettelyn aikana. 

� Varmista, että kaikki menettelyyn osallistuvat ammattilaiset ymmärtävät lapsen 
yksilölliset olosuhteet ja tarpeet ja ottavat ne asianmukaisesti huomioon. 
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Tallennetut kuulustelut – menettelykohtaiset suojatoimet ja 
ohjeet 
Ääni- ja kuvatallennusta käytetään yleisesti lapsiuhrien ja -todistajien tutkinnallisissa 
kuulusteluissa, myös esitutkinnan ja tuomioistuimessa tehtävän tutkinnan aikana, 
oikeudenkäyntiä edeltävissä kuulemisissa ja näytöksi tarkoitettujen lausumien 
vastaanottamisessa. Joissakin maissa käyttö voi ulottua myös asianosaisten esittämiin 
kysymyksiin, ristikuulusteluihin tai muihin ennen oikeudenkäyntiä toteutettaviin 
tuomioistuinmenettelyihin, myös silloin, kun tallennettu kuulustelu on tarkoitus hyväksyä 
näytöksi myöhemmässä vaiheessa. Kun kuulustelu toteutetaan korkeatasoisesti ja 
asianmukaisin menettelyllisin takein, tallennettu kuulustelu voi vähentää toistuvan kuulustelun 
tarvetta ja mahdollistaa lapsen kertomuksen käyttämisen myöhemmin menettelyssä.  

Tallennettuihin kuulusteluihin voi liittyä lisähaasteita, jotka vaihtelevat osallistumisen 
käytännön esteistä mahdollisiin puuttumisiin lasten oikeuksiin. Näitä voivat olla toistuva uhriksi 
joutuminen, yksityisyyden tai luottamuksellisuuden loukkaukset, kommunikointivaikeuksista 
johtuvat väärinkäsitykset, osallistumisen väheneminen, tekniset häiriöt sekä tallennettujen 
kuulustelujen ja todistajankertomusten eheyteen, luotettavuuteen, hyödynnettävyyteen tai 
näyttöarvoon kohdistuvat riskit. Lisätakeita tulee siksi harkita huolellisesti aina, kun 
tallennettuja kuulusteluja käytetään.  

Tässä asiakirjassa esitetyt keskeiset periaatteet ja takeet koskevat monia rikosoikeudellisiin 
menettelyihin osallistuvien lapsiuhrien ja -todistajien kohtaamia riskejä. Asiakirjassa annetaan 
yleisiä ohjeita lapsiuhrien ja -todistajien ääni- ja kuvatallennuksen käytöstä. Suositukset on 
tarkoitettu sovellettaviksi menettelyn eri vaiheissa, mutta lisämukautuksia voidaan tarvita 
menettelyn tarkoituksen, lapsen yksilöllisten olosuhteiden ja suojelutarpeiden sekä omassa 
oikeusjärjestelmässäsi sovellettavan lainsäädännön perusteella. 

Esitutkinnassa 

Lapsiuhrien ja -todistajien oikeuspsykologisissa haastatteluissa tulee noudattaa sovellettavia 
kansainvälisiä ja eurooppalaisia oikeudellisia välineitä sekä tutkimusnäyttöön perustuvia lasten 
haastattelustandardeja ja -protokollia. Näihin kuuluvat jäsennellyt haastattelumenetelmät, 
kuten NICHD-protokolla ja vastaavat tutkimusnäyttöön perustuvat haastattelumallit, joiden 
tarkoituksena on helpottaa lapsen osallistumista, saada täsmällistä ja luotettavaa tietoa, 
minimoida haastattelijan vaikutus ja vähentää toistuvan uhriksi joutumisen riskiä.8 

Lasten kuulemista koskevissa standardeissa suositellaan myös laajempia suojatoimia, kuten 
seuraavia: 

• Kuulustelujen rajallinen määrä; 
• Kuulustelut toteuttavat erikoistuneet ja riittävän koulutuksen saaneet ammattilaiset; 
• Laadukas ääni- ja kuvatallennus ja kuulustelujen seuraaminen suorana; 
• Lapsiystävällinen kuulusteluympäristö, joka on turvallinen, mukava, ei-pelottava ja 

vapaa tarpeettomista häiriötekijöistä; 
• Kuulustelutekniikoiden mukauttaminen lapsen ikään, kehitysvaiheeseen, 

viestintätarpeisiin, vammoihin, kulttuuri- ja kielitaustaan sekä muihin yksilöllisiin 
olosuhteisiin; 

 
8 Ks. toimintasuositus Child Forensic Interviews: Recommendations by the European Association of 
Psychology and Law,  
https://heuni.fi/documents/47074104/0/PolicyBrief_EAPL+2024+Child+Forensic+Interviewing+(2).pdf/30
956dd9-5ce0-cb07-902a-15572f5be7a4?t=1716537376546 

https://nichdprotocol.com/the-nichd-protocol/
https://heuni.fi/documents/47074104/0/PolicyBrief_EAPL+2024+Child+Forensic+Interviewing+(2).pdf/30956dd9-5ce0-cb07-902a-15572f5be7a4?t=1716537376546
https://heuni.fi/documents/47074104/0/PolicyBrief_EAPL+2024+Child+Forensic+Interviewing+(2).pdf/30956dd9-5ce0-cb07-902a-15572f5be7a4?t=1716537376546
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• Menettelyllisten takeiden noudattaminen, mukaan lukien toimenpiteet näytön eheyden 
ja hyödynnettävyyden sekä kaikkien menettelyn osapuolten oikeuksien varmistamiseksi. 

Laadukas tallenne on erityisen tärkeä tae. Kameroiden ja mikrofonien sijoittelu, kuvan ja äänen 
laatu, osallistujien näkyvyys ja koko kuulustelun tallentaminen ovat olennaisia kuulustelun 
eheyden, luotettavuuden ja näyttöarvon säilyttämiseksi. Huono tallennuslaatu voi vaikeuttaa 
lapsen viestinnän, kuulustelun toteuttamistavan sekä haastattelustandardien ja 
menettelyllisten takeiden noudattamisen arviointia. Joissakin oikeusjärjestelmissä tallenteen 
puutteet voivat myös vaikuttaa näytön hyödynnettävyyteen tai painoarvoon. 

� Perehdy ajantasaisiin, tutkimusnäyttöön perustuviin lasten haastattelustandardeihin ja -
protokolliin, mukaan lukien jäsennellyt menetelmät, kuten NICHD-protokolla ja siihen 
liittyvät mallit. Myös yleiset ohjeet lapsen kehityksestä, viestinnästä ja 
lapsiystävällisestä kohtaamisesta voivat tukea lapsen osallistumista ja ymmärrystä. 

� Varmista, että kuulustelijat ovat saaneet asianmukaisen koulutuksen ja että 
kuulusteluissa noudatetaan tunnustettuja lasten kuulemisen standardeja ja protokollia. 

� Varmista, että tallennuksen tekninen laatu riittää kuvaamaan kuulustelun tarkasti, 
mukaan lukien lapsen sanallinen ja sanaton viestintä, kuulustelija, muut läsnä olevat 
henkilöt ja käytetyt kuulustelun apuvälineet. 

Perusteet ääni- ja kuvatallennuksen käyttämiselle 

Ääni- ja kuvatallennuksen käytön keskeiset perusteet ovat seuraavat: 

• Lapsen kertomuksen laadun, eheyden ja näyttöarvon säilyttäminen tallentamalla se 
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja asianmukaisissa olosuhteissa, mikä 
vähentää muistin vääristymisen, sekoittumisen tai yksityiskohtien häviämisen riskiä ajan 
myötä. 

• Toistuvan kuulustelun tarpeen vähentäminen, sillä se voi aiheuttaa ahdistusta, edistää 
toissijaista uhriksi joutumista ja vaikuttaa lapsen kykyyn muistaa tapahtumat 
johdonmukaisesti. 

• Lapsen suojeleminen pelottelulta, vastatoimilta, toissijaiselta uhriksi joutumiselta ja 
uudelleen traumatisoitumiselta muun muassa vähentämällä tai välttämällä tarvittaessa 
suoraa yhteyttä syytettyyn. 

• Lapsen rikosoikeudelliseen menettelyyn osallistumisen helpottaminen ja samalla 
tuomioistuimeen saapumisen tarpeen rajoittaminen silloin, kun saapuminen voi 
aiheuttaa tarpeetonta stressiä tai haittaa ja lapsen näyttö voidaan esittää tehokkaasti 
tallenteen avulla. 

• Luotettavan ja tarkasteltavissa olevan kuulustelutallenteen tuottaminen, jotta 
tuomioistuin ja asianosaiset voivat arvioida sekä lapsen kertomusta että kuulustelun 
toteuttamistapaa. 

Hyödyt, mahdolliset riskit ja rajoitukset 

On tärkeää tiedostaa ääni- ja kuvatallennuksen käyttöön mahdollisesti liittyvät hyödyt, riskit ja 
rajoitukset sekä puuttua niihin mahdollisimman kattavasti. Näitä ovat muun muassa seuraavat: 

Hyödyt lapselle 

C Puolustus ja syyttäjä voivat tarkastella lapsen kertomusta altistamatta lasta toistuvalle 
kuulustelulle, mikä vähentää toissijaisen uhriksi joutumisen riskiä. 

C Kun tallennetut kuulustelut toteutetaan moniammatillisessa ja viranomaisten välisessä 
ympäristössä, ne voivat tukea koordinoitua päätöksentekoa ja vähentää tarvetta siihen, 
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että lapsi kertoo kokemuksistaan toistuvasti saadakseen oikeussuojaa, suojelua tai 
tukipalveluja. 

Hyödyt todistusaineistolle ja menettelylle 

C Se tuottaa kuulustelusta tapahtumahetkellä täydellisen ja jälkikäteen tarkasteltavan 
tallenteen, joka sisältää sekä lapsen kertomuksen että kuulustelijan kysymykset. 

C Ensisijainen todistusaineisto säilyy, kun lapsen kertomus tallennetaan mahdollisimman 
pian kyseisten tapahtumien jälkeen, mikä vähentää muistin heikkenemisen, 
sekoittumisen tai vääristymisen riskiä ajan myötä. 

C Kun kuulustelu toteutetaan moniammatillisessa ja viranomaisten välisessä 
ympäristössä, lapsen kokema turvallisuus ja ympäristön ja ammattilaisten tarjoama tuki 
voivat auttaa lasta kertomaan kokemuksistaan täydellisemmin ja täsmällisemmin.  

C Se antaa tuomioistuimille ja asianosaisille mahdollisuuden tarkastella paitsi sanottua 
myös kuulustelun toteutustapaa ja tukee siten kuulustelukäytäntöjen läpinäkyvyyttä ja 
arviointia. 

C Tallenne antaa tietoa lapsen fyysisestä ja tunnetilasta kuulusteluhetkellä, kun taas 
tuomioistuimessa henkilökohtaisesti todistava lapsi nähdään vain kuulemishetken 
tilanteessa (ja lapsi on voinut muuttua huomattavasti tällä välin). 

C Useammat ammattilaiset voivat seurata kuulustelua olematta fyysisesti läsnä 
kuulusteluhuoneessa, mikä helpottaa valvontaa ja tarvittaessa moniammatillista 
yhteistyötä. 

Lapseen kohdistuvat mahdolliset riskit ja rajoitukset 

D Tallennuslaitteiden käyttö voi pelottaa tai ahdistaa joitakin lapsia ja lisätä uudelleen 
traumatisoitumisen tai toissijaisen uhriksi joutumisen riskiä, erityisesti silloin, kun 
rikokseen itsessään on liittynyt kameroiden tai tallennusteknologian käyttöä. 

D Lapset voivat pelätä, että syytetty katsoo tallennetun kuulustelun tai että tallenne 
muutoin luovutetaan menettelyyn suoraan osallistuvien henkilöiden ulkopuolelle. Huoli 
voi korostua erityisesti verkossa tapahtuvaa seksuaalista hyväksikäyttöä, riistoa tai 
kuviin perustuvia rikoksia koskevissa asioissa, joissa lapsi on saattanut jo menettää 
henkilökohtaisten kuviensa tai tietojensa hallinnan. Tällaiset pelot voivat vaikuttaa 
lapsen haluun osallistua avoimesti.  

D Tallennettujen kuulustelujen toteuttamisen tai käyttämisen viivästyminen voi heikentää 
näyttöarvoa ja vaikuttaa lapsen kokemukseen siitä, otetaanko hänen huolensa 
vakavasti. 

Menettelyyn ja todistusaineistoon kohdistuvat mahdolliset riskit ja rajoitukset 

D Tallennetut kuulustelut voivat vähentää lapsen emotionaalista läsnäoloa ja luoda 
päätöksentekijöille etäisyyden tunnetta. Tämän vuoksi lapsen kokemuksia, 
haavoittuvuutta, ahdistusta ja kuvattujen tapahtumien emotionaalisia vaikutuksia ei 
ehkä havaita tai ymmärretä samalla tavoin kuin välittömässä todistajankertomuksessa. 
Lapsen fyysinen koko ja luontainen haavoittuvuus voivat jäädä vähemmän ilmeisiksi. 

D Tallennetut kuulustelut eivät välttämättä tallenna sanattoman viestinnän kaikkia puolia. 
Kehon asento, eleet, liikkeet, huoneessa tapahtuva vuorovaikutus ja muut tilannetekijät 
voivat jäädä osittain näkymättömiin tai kokonaan tallentumatta. 

D Kuvan rajaus, kuvan laatu ja tallennuskulmat voivat vaikuttaa siihen, miten lapsen 
käyttäytyminen, tunteet ja haavoittuvuus havaitaan. Tietyt piirteet voivat korostua, 
vähättyä tai irrota asiayhteydestään. 
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D Jos tallennetuissa kuulusteluissa eivät näy selvästi kaikki läsnäolijat, myös kuulustelija, 
kuulustelumenettelyn oikeudenmukaisuutta, vaikuttamisen mahdollisuutta tai 
kuulustelustandardien noudattamista voi olla vaikeampi arvioida. 

Tekniset riskit sekä yksityisyyteen ja todistusaineistoon liittyvät riskit 

D Tekniset häiriöt, kuten heikko äänen tai kuvan laatu, voivat vaarantaa kuulustelun 
eheyden, luotettavuuden, hyödynnettävyyden tai näyttöarvon ja lisätä todennäköisyyttä, 
että lapsen on osallistuttava lisäkuulusteluun, mikä voi aiheuttaa lisää ahdistusta ja 
mahdollisesti toissijaista uhriksi joutumista. 

D Tallennettujen kuulustelujen aitoudesta, täydellisyydestä tai eheydestä voi herätä 
kysymyksiä erityisesti silloin, kun tallennusmenettelyt, säilytysjärjestelyt tai 
todistusaineiston dokumentoitua käsittelyketjua koskevat takeet ovat puutteelliset.  

D Jos tallennettuja kuulusteluja käsitellään väärin, lapsen yksityisyys, tietojen 
luottamuksellisuus, henkilötiedot ja turvallisuus voivat vaarantua. 

Oikeudelliset näkökohdat 

Kun lapsiuhreja ja -todistajia kuulustellaan, ääni- ja kuvatallennettujen kuulustelujen käyttö voi 
herättää oikeudellisia kysymyksiä seuraavista seikoista: 

• Todistusaineiston luotettavuus, eheys ja hyödynnettävyys; 
• Sovellettavien lasten haastattelustandardien ja -protokollien noudattaminen, mukaan 

lukien asiaankuuluvat kansalliset ohjeet ja menettelylliset takeet; 
• Puolustuksen oikeuksien tehokas käyttäminen, mukaan lukien mahdollisuus riitauttaa 

ja tutkia näyttöä asianmukaisin menettelyllisin takein. 

Huomautus: Taustalla olevat periaatteet ja niihin liittyvät keskeiset EU:n oikeussäännökset ovat 
liitteessä II.  

Ääni- ja kuvatallennuksen käyttö ja oma roolisi 

Tehtäväsi tallennetun kuulustelun suunnittelussa, seuraamisessa ja tarkastelussa vaihtelee 
kansallisen lainsäädännön ja menettelyn mukaan. Jos suositus ei kuulu vastuualueeseesi, 
käytä sitä tunnistaaksesi asian, joka on otettava esiin kuulustelijan, syyttäjän, tuomioistuimen 
tai muun toimivaltaisen viranomaisen kanssa. 

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen kanta:  

Tuomioistuin hyväksyy ääni- ja kuvatallennetut kuulustelut näytöksi, tunnustaa niiden 
merkityksen lapsiuhrien suojelussa eikä pidä niiden käyttöä sellaisenaan yleissopimuksen 6 
artiklan (oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkäyntiin) vastaisena. Tuomioistuin ei määrää 
näytön hyväksyttävyyttä koskevia sääntöjä vaan arvioi, oliko menettely kokonaisuutena 
oikeudenmukainen, mukaan lukien se, oliko näytön riitauttamiseen asianmukaiset 
mahdollisuudet ja käytössä riittävät tasapainottavat takeet. Tallennetut kuulustelut eivät 
yleensä saa olla ainoa tai ratkaiseva näyttö syytettyä vastaan (ks. esimerkiksi P. v. Kreikka, 
nro 78085/12, 14. toukokuuta 2020). 
https://www.echrcaselaw.com/en/echr-decisions/the-sentencing-decision-which-was-based-not-only-on-the-testimony-of-a-
minor-witness-but-also-on-other-evidence-did-not-violate-the-overall-legal-nature-of-the-criminal-proceedings/?utm  

Ks. myös: https://icct.nl/sites/default/files/import/publication/guide_art_6_criminal_eng.pdf?utm_source=chatgpt.com 
(kohdat 537 ja 519) 

 

https://www.echrcaselaw.com/en/echr-decisions/the-sentencing-decision-which-was-based-not-only-on-the-testimony-of-a-minor-witness-but-also-on-other-evidence-did-not-violate-the-overall-legal-nature-of-the-criminal-proceedings/?utm
https://www.echrcaselaw.com/en/echr-decisions/the-sentencing-decision-which-was-based-not-only-on-the-testimony-of-a-minor-witness-but-also-on-other-evidence-did-not-violate-the-overall-legal-nature-of-the-criminal-proceedings/?utm
https://icct.nl/sites/default/files/import/publication/guide_art_6_criminal_eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Ennen tallennettavaa kuulustelua 

Soveltuvuuden arviointi 

Lapsen kehitysvaihe, henkilöhistoria, tunnetila, kulttuuri- ja kielitausta, vammaisuus ja muut 
yksilölliset olosuhteet voivat vaikuttaa siihen, miten lapsi kokee ääni- ja kuvatallennetun 
kuulustelun. Jotkut lapset voivat olla huolissaan tallentamisesta, kun taas toisia voi ahdistaa 
ajatus siitä, että menettelyyn osallistuvat henkilöt katsovat tallenteen myöhemmin. 
Riippumatta siitä, onko lapsi uhri vai todistaja, näiden tekijöiden huomiotta jättäminen voi 
heikentää osallistumista, lisätä toissijaisen uhriksi joutumisen riskiä ja vaikuttaa saatujen 
tietojen laatuun. 

Ääni- ja kuvatallennuksen käyttö tulee siksi mukauttaa lapsen yksilöllisiin olosuhteisiin, 
tarpeisiin ja suojeluvaatimuksiin. 

Lapsen epämukavuutta ääni- ja kuvatallennusta kohtaan tulee ensisijaisesti pitää tilanteena, 
joka edellyttää huolellista arviointia ja asianmukaisia mukautuksia. Näitä voivat olla 
lisävalmistelut, kattavampi tiedottaminen, lapsiystävälliset järjestelyt, asianmukainen tuki sekä 
tarvittaessa kriisi- tai psykososiaalisen tuen saatavuus. 

Erityistä huomiota voidaan tarvita verkossa tapahtuvaa seksuaalista hyväksikäyttöä, riistoa tai 
kuviin perustuvia rikoksia koskevissa asioissa. Tällöin lapsi voi olla vähemmän huolissaan itse 
tallentamisesta kuin siitä, että syytetty saattaa nähdä tallenteen ja siten tunnistaa lapsen tai 
saada tämän kuvan haltuunsa. Näitä huolia tulee selvittää ja käsitellä antamalla selkeää tietoa 
siitä, kenellä on pääsy tallenteeseen, mihin tarkoitukseen ja millaisin takein lapsen yksityisyyttä 
ja turvallisuutta suojellaan. 

Jos kansallisessa lainsäädännössä ei edellytetä ääni- ja kuvatallennusta ja lapsi ilmaisee 
merkittävää huolta menettelystä, harkitse, onko tarpeen arvioida tallennuksen ja käytettävissä 
olevien vaihtoehtojen mahdollisia vaikutuksia lapsen oikeuksiin, hyvinvointiin, osallistumiseen 
ja suojelutarpeisiin sekä menettelyn yleiseen kulkuun. Arvioinnissa voidaan ottaa huomioon 
myös näytön oikea-aikainen turvaaminen, viivästymisen riski, toistuvan kuulustelun 
mahdollisuus sekä mahdollinen vaikutus näytön laatuun ja saatavuuteen myöhemmässä 
vaiheessa. 

� Jos ääni- ja kuvatallennusta ei käytetä silloin, kun se on mahdollista, asianmukaista tai 
lain mukaan pakollista, pyydä selvitystä syistä ja harkitse lisätakeiden tarvetta. 

Lapsen valmistelu 

� Selitä ääni- ja kuvatallennuksen kulku ja seuraavat vaiheet, , mukaan lukien: 

o ketkä ovat läsnä kuulustelussa tai voivat seurata sitä etänä; 
o milloin ja mihin tarkoituksiin tallennetta voidaan käyttää; 
o miten tallenne suojataan ja säilytetään; 
o kenellä voi olla pääsy tallenteeseen ja voivatko syytetty ja hänen oikeudelliset 

edustajansa sovellettavien menettelyllisten takeiden mukaisesti saada luvan 
katsoa sitä; 

o millaisin toimenpitein lapsen yksityisyyttä, luottamuksellisuutta ja turvallisuutta 
suojellaan; 

o saako lapsi katsoa tallenteen. 

� Jos lapsi ilmaisee pelkoa tai epäilyä kameran edessä esiintymisestä yksityisyyden 
vaarantumisen vuoksi, pelkoihin tulee vastata antamalla selkeää tietoa siitä, kenellä on 
pääsy tallenteeseen, mihin tarkoitukseen ja millaisin suojelutoimenpitein lapsen 
henkilöllisyys, yksityisyys ja turvallisuus turvataan. 
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Huomautus: Lapsen tulee saada nämä tiedot ennen kuulustelua selkeällä, ikätasoisella ja 
saavutettavalla tavalla. Erityistä huomiota tulee kiinnittää yksityisyyttä, henkilöllisyyden 
paljastumista tai tallenteen myöhempää käyttöä koskeviin huoliin. 

Paikka 

Moniammatilliset, integroidut palvelut, kuten Barnahus, ovat ensisijainen vaihtoehto, sillä niissä 
on laadukkaat, mukautetut laitteet ja lapsiystävälliset ympäristöt, jotka tukevat sekä lasten 
osallistumista että kuulustelujen näyttöarvoa. Tällaisia palveluja ei kuitenkaan ole saatavilla 
kaikkialla. 

Muita mahdollisesti soveltuvia, lapsille mukautettuja ja tallennuslaitteilla varustettuja paikkoja 
ovat esimerkiksi: 

• lapsille suunnattuja palveluja tarjoavat kansalaisjärjestöt tai kolmannen sektorin 
organisaatiot, joilla voi olla asianmukaiset kuulustelutilat ja tallennuslaitteet; 

• sairaaloiden akuutit tukipalvelut; 

• lainvalvontaviranomaisten erityiset kuulusteluhuoneet, joista käytetään toisinaan 
nimitystä sininen huone, vihreä huone tai lapsiystävällinen kuulusteluhuone. 

Kaikilla lainkäyttöalueilla tai viranomaisilla ei ole käytettävissään tällaisia tiloja. Jos 
kuulustelusta vastaavalla viranomaisella ei ole niitä, voi olla mahdollista pyytää kuulustelun 
järjestämistä vaihtoehtoisissa, tarkoituksenmukaisemmissa tiloissa. 

� Edistä sellaisen lapsiystävällisen paikan käyttöä, jossa on sekä asianmukainen 
ympäristö että laadukkaat tallennuslaitteet. Ota huomioon lapsen yksilölliset tarpeet ja 
suojeluvaatimukset sekä tarve tallentaa kuulustelu täsmällisesti ja 
todistelutarkoitukseen soveltuvalla tavalla.  

� Jos kuulustelupaikka on tuomioistuimessa tai muussa oikeushallinnon rakennuksessa, 
arvioi ja hallitse riskiä siitä, että lapsi kohtaa syytetyn tai henkilön, joka voi aiheuttaa 
ahdistusta tai pelkoa. Ota huomioon saapumis- ja poistumisjärjestelyt, kulkureitit 
rakennuksessa, odotustilat, tauot ja tilojen käyttömahdollisuudet.  

Huomautus: Lapsen iästä, kehitysvaiheesta ja yksilöllisistä olosuhteista riippuen jotkut lapset 
voivat hyötyä siitä, että he käyvät paikalla ja tutustuvat ympäristöön, laitteisiin ja mukana oleviin 
ammattilaisiin ennen kuulustelua. 

Tekniset näkökohdat 

Teknologian käyttö voi tuottaa merkittäviä hyötyjä, kuten parantaa oikeussuojan saatavuutta, 
vähentää lasten stressiä ja edistää lapsiystävällisempiä menettelyjä. Samalla se voi aiheuttaa 
riskejä, kuten luottamuksellisuuden tai henkilötietojen suojan loukkauksia, heikon ääni- ja 
kuvanlaadun vaikutuksia viestintään ja kuulustelun arviointiin sekä teknisiä keskeytyksiä, jotka 
häiritsevät lapsen keskittymistä, osallistumista tai tapahtumien muistamista. Jos näitä 
ongelmia ei käsitellä asianmukaisesti, ne voivat vaikuttaa näytön laatuun, luotettavuuteen, 
eheyteen tai hyödynnettävyyteen. 

Varmista ennen tallennettavaa kuulustelua, että: 

� Tallennuslaitteet toimivat asianmukaisesti ja ne on tarvittaessa testattu etukäteen. 
� Tallenne näyttää selvästi lapsen, kuulustelijan, muut läsnäolijat sekä kuulustelussa 

käytetyt apuvälineet ja materiaalit. 9 

 
9 Tällaisten tekniikoiden (piirustusten, nukkien jne.) käyttö on kiistanalaista, eikä sitä yleensä suositella lasten kuulemista 
koskevissa standardeissa. Lisätietoa: Korkman, J. ym. (2025) ‘White paper on forensic child interviewing: research-based 
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� Kameroiden sijoittelu mahdollistaa olennaisen sanallisen ja sanattoman viestinnän, 
vuorovaikutuksen ja kuulustelun koko toteutuksen jatkuvan havainnoinnin. 

� Mahdollisuuksien mukaan tulee käyttää useampaa kuin yhtä kameraa. Laajempi 
kuvakulma voi näyttää kuulusteluympäristön ja kaikki läsnäolijat, kun taas lähikuva voi 
tallentaa paremmin lapsen viestinnän, ilmeet ja eleet. Useat kamerat voivat myös 
tarjota lisäturvaa teknisten vikojen varalta. 

� Kamerat tulee sijoittaa neutraalisti ja yhdenmukaisesti siten, etteivät ne vääristä 
käsitystä lapsesta. Kamerakulma, kuvan rajaus, valaistus ja tausta tulee ottaa 
huomioon, sillä nämä tekijät voivat vaikuttaa siihen, miten lapsen viestintä, tunteet ja 
haavoittuvuus havaitaan. 

� Kuulustelijan tulee näkyä tallenteessa. Tämä voi auttaa arvioimaan kuulustelun 
oikeudenmukaisuutta, haastattelustandardien noudattamista ja mahdollisia 
vaikuttamista tai ohjailua koskevia huolia. 

� Voi olla tärkeää, että koko huone näkyy tallenteessa tai että huone näytetään 
kuulustelun alussa. Näin voidaan osoittaa, ettei lasta ole ohjattu vastausten sisällössä 
eikä kuulusteluun ole puututtu epäasianmukaisesti. 

� Videotallennus voi mahdollistaa sen, että asiaankuuluvat ammattilaiset seuraavat 
kuulustelua etänä ja huoneessa fyysisesti läsnä olevien henkilöiden määrä pysyy 
rajattuna. 

� Tallennetut kuulustelut säilytetään turvallisesti ja suojataan luvattomalta käytöltä, 
muuttamiselta ja väärinkäytöltä. 

Huomautus: Voit pyytää lisäsuojelutoimia silloin, kun ne ovat tarpeen ja laki sallii ne. Tällaisia 
toimia ovat esimerkiksi kuvan tai äänen muuntaminen, sijainnin salaaminen ja muut lapsen 
henkilöllisyyden ja yksityisyyden suojaamiseen tarkoitetut toimet. 

Läsnäolo 

Sekä lapsikeskeisestä että teknisestä näkökulmasta kuulusteluhuoneessa tulee olla vain 
henkilöitä, joiden läsnäolo on kuulustelun toteuttamiseksi ehdottoman välttämätöntä. Yleensä 
vain kuulustelijan tulee olla läsnä kuulusteluhuoneessa. Tarvittaessa myös tulkki voi olla läsnä. 
Tämä auttaa säilyttämään lapsiystävällisen ympäristön, tukee tallenteen laatua ja varmistaa, 
että huomio pysyy lapsessa ja kuulusteluprosessissa.  

Asiaankuuluville ammattilaisille, mukaan lukien lapsen oikeudelliselle avustajalle, tulee tarjota 
mahdollisuus seurata kuulustelua toisesta huoneesta, jos lainsäädäntö ja menettely sen 
sallivat. Kansallisessa lainsäädännössä voidaan myös sallia tukihenkilön läsnäolo tai 
kuulustelun seuraaminen. Tätä tulee kuitenkin arvioida huolellisesti lapsen edun, 
suojelutarpeiden sekä kuulusteluprosessiin ja lapsen näyttöön mahdollisesti kohdistuvien 
vaikutusten kannalta. Jos tukihenkilö sallitaan, lapsen tulee saada ilmaista näkemyksensä 
asiasta. 

� Jos tulkki ja/tai tukihenkilö saa olla läsnä kuulusteluhuoneessa, varmista, että hänet 
perehdytetään tehtäväänsä etukäteen. Hänen tulee välttää tarpeettomia keskeytyksiä, 
häiritsevää liikehdintää ja muuta käyttäytymistä, joka voi häiritä kuulustelua tai 
heikentää tallennuksen laatua. 

� Seuraa, vaikuttaako muiden henkilöiden läsnäolo lapsen osallistumiseen, viestintään 
tai kuulustelun laatuun. 

� Kun tulkki osallistuu, varmista, että lapsella on ennen kuulustelun alkua mahdollisuus 
tutustua tulkkiin ja luoda häneen luottamuksellinen suhde. 

 
recommendations by the European Association of Psychology and Law’, Psychology, Crime & Law, 31(8), s. 987–1030. doi: 
10.1080/1068316X.2024.2324098. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1068316X.2024.2324098  

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1068316X.2024.2324098
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� Useita kameroita ja kuvakulmia voidaan tarvita, jotta tallenne kuvaa kuulustelun 
täsmällisesti ja täyttää todistelua koskevat vaatimukset, mukaan lukien kaikkien 
huoneessa olevien osallistujien tallentaminen myös silloin, kun läsnä ovat vain 
kuulustelija ja lapsi. 

Tallennettavan kuulustelun aikana 

Koska tallennettujen kuulustelujen tarkoituksena on usein vähentää myöhemmän kuulustelun 
tarvetta ja niihin voidaan vedota menettelyn myöhemmissä vaiheissa, kuulustelun laatuun ja 
koko sen ajan sovellettaviin takeisiin tulee kiinnittää erityistä huomiota. Tähän kuuluvat 
tutkimusnäyttöön perustuvien haastattelustandardien ja -protokollien noudattaminen, lapsen 
kyky osallistua tehokkaasti ja tallenteen tekninen laatu. 

Vaikeudet tulee mahdollisuuksien mukaan tunnistaa ja käsitellä itse kuulustelun aikana. 
Lisäkuulustelujen välttäminen on yleensä lapsen edun mukaista ja auttaa vähentämään 
toissijaisen uhriksi joutumisen riskiä. 

Kuulustelun aikana sinun tulee siksi jatkuvasti varmistaa, että: 

� tallenteen laatu säilyy, mukaan lukien seuraavat seikat: 

o lapsi näkyy ja kuuluu selvästi; 
o tallenteessa näkyvät lapsi, kuulustelija, muut läsnä olevat henkilöt ja kaikki 

käytetyt kuulustelumateriaalit; 
o kuulustelu tallennetaan kokonaisuudessaan; 
o tekniset ongelmat tunnistetaan ja dokumentoidaan viipymättä; 
o taustamelu tai muut häiriöt eivät vaaranna tallenteen laatua. 

� lapsen kyky osallistua tehokkaasti säilyy, mukaan lukien seuraavat seikat: 

o lapsi pysyy mukana ja kykenee seuraamaan kuulustelua; 
o lapsi ei osoita merkittävää ahdistusta, väsymystä, hämmennystä tai 

vetäytymistä; 
o tarvittaessa tarjotaan asianmukaisia taukoja; 
o henkilökohtaisessa arvioinnissa tunnistettuja mukautuksia noudatetaan 

edelleen. 

� Kuulustelu tulee keskeyttää tilapäisesti, keskeyttää tai tarvittaessa lopettaa, jos: 

o käy ilmi, ettei lapsi enää kykene osallistumaan tehokkaasti; 
o lapsi kokee merkittävää ahdistusta tai tallennusprosessi itsessään näyttää 

aiheuttavan haittaa; 
o luottamuksellisuutta, yksityisyyttä tai tallenteen turvallisuutta ei voida taata; 
o asiattomat henkilöt seuraavat kuulustelua tai heille on annettu pääsy 

tallenteeseen tai videoyhteyteen; 
o tekniset häiriöt estävät tehokkaan osallistumisen tai vaarantavat tallenteen 

laadun tai eheyden. 

� Jos katsot, että kuulustelu toteutetaan epäasianmukaisesti tai että merkittäviä ongelmia 
on jätetty käsittelemättä, tuo huoli esiin välittömästi, jotta korjaaviin toimiin voidaan 
ryhtyä kuulustelun aikana. Uutta kuulustelua tulee yleensä välttää, ja sitä tulee harkita 
vain poikkeuksellisissa olosuhteissa, joissa merkittäviä puutteita ei voida muutoin 
korjata ja uusi kuulustelu on välttämätön ja lapsen edun mukainen. 
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Tallennetun kuulustelun jälkeen 

Litterointi 

Joissakin oikeusjärjestelmissä kuulustelusta voidaan edellyttää kirjallista litterointia, tai 
litterointi voi täydentää tallennetta hyödyllisellä tavalla. Litterointi voi olla tärkeä myös silloin, 
kun tallennettu kuulustelu ei ole saatavilla, on osittain käyttökelvoton tai käännetty tai kun 
siihen vedotaan menettelyn myöhemmissä vaiheissa. 

� Pyydä litterointi, kun se on tarpeen tai hyödyllinen lapsen tehokkaan edustamisen 
kannalta. 

� Varmista, että litterointi vastaa täsmällisesti tallenteen sisältöä. 
� Jos kansallinen lainsäädäntö sitä edellyttää, varmista, että litterointi on saatettu 

päätökseen ja vahvistettu sovellettavien menettelyvaatimusten mukaisesti. 

Lapsen tukeminen 

� Järjestä kuulustelun jälkeen mahdollisuus käydä tapahtunutta läpi lapsen ja tarvittaessa 
hänen tukihenkilönsä kanssa. Selitä, mitä tapahtui, vastaa lapsen kysymyksiin ja 
tunnista huolet, jotka saattavat vaatia jatkotoimia. 

� Selitä, miten tallennetta käytetään, mukaan lukien seuraavat menettelyvaiheet, 
odotettavissa olevat aikataulut, kenellä voi olla pääsy tallenteeseen ja mitkä takeet 
suojaavat lapsen yksityisyyttä ja luottamuksellisuutta. 

� Varmista, että lapsi ymmärtää annetut tiedot, ja tarjoa lisäselityksiä lapsiystävällisesti ja 
ikätasolle sopivasti. Jotkut lapset voivat tarvita tietojen toistamista myöhemmin tai 
niiden esittämistä visuaalisten apuvälineiden tai muiden viestintää tukevien välineiden 
avulla. 

� Järjestä lapselle tarvittaessa ja sallitun mukaisesti pääsy tallenteeseen, jos hän haluaa 
katsoa sen. 

Tallennettujen kuulustelujen hyödyntäminen 

Valtuutetuilla oikeudellisilla avustajilla tulee olla sovellettavan lainsäädännön ja 
menettelyllisten takeiden mukainen pääsy tallennettuihin kuulusteluihin. Niiden avulla voidaan 
tarkastella täsmällisesti lapsen kertomusta, kuulustelun toteuttamista ja näytön yleistä laatua. 

Arvioi tallenteen tekninen laatu ja täydellisyys, mukaan lukien kuvan ja äänen laatu, 
kamerakulmat, asiaankuuluvien osallistujien näkyvyys sekä mahdolliset keskeytykset tai 
puutteet. 

� Varmista, että tallenteen eheyden, aitouden, luottamuksellisuuden ja turvallisuuden 
säilyttämiseksi on käytössä asianmukaiset takeet, mukaan lukien suoja asiattomalta 
käytöltä, muuttamiselta, kopioinnilta tai luovuttamiselta. 

� Varmista, että päätöksentekijät ovat tarkastelleet tallenteen ennen kuin he päättävät 
lisäkuulustelun tai uuden kuulustelun tarpeesta. Jos lisäkysymyksiä ehdotetaan, 
harkitse huolellisesti, ovatko ne välttämättömiä ja lapsen edun mukaisia. 

� Tarkastele kuulustelua seuranneiden ammattilaisten havaintoja ja pyydä tarvittaessa 
asiantuntijoiden näkemyksiä mahdollisten kuulustelun laatua, viestintää, lapsen 
vastausten tulkintaa tai haastattelustandardien noudattamista koskevien huolten 
tunnistamiseksi. 

� Edistä tallennettujen kuulustelujen käyttöä lainkäyttöalueellasi soveltuvissa tilanteissa, 
joissa kasvokkain tapahtuva kohtaaminen ei olisi lapsen edun mukaista. Tarvittaessa 
voidaan harkita myös etäosallistumista tai muita suojelutoimenpiteitä. 
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� Jos oikeuslääketieteellinen tutkija ei voinut seurata kuulustelua, harkitse, voiko 
tallenteen tarkastelu auttaa kohdentamaan tutkimuksia ja välttämään tarpeetonta 
toistamista, mukaan lukien kajoavat toimenpiteet. 

� Tarkastele tallennetta huolellisesti ennen oikeudenkäyntiä ja harkitse, tuleeko se esittää 
tuomioistuimelle. 

� Varmista ennen oikeudenkäyntiä, että tallenne voidaan toistaa tuomioistuimen laitteilla 
ja että kuvan ja äänen laatu riittää tuomioistuimelle ja kaikille asiaankuuluville 
osallistujille.  

� Puolla tallenteen hyväksymistä ja käyttämistä todisteena, kun se on sallittua ja 
asianmukaista. 

� Pyydä tarvittaessa haittaa, toipumista tai korvauksia arvioivia asiantuntijoita 
tarkastelemaan litteroinnin lisäksi tallennetta. 

� Jos kuulustelun toteuttamisesta, lapsen viestinnästä tai lapsen vastausten tulkinnasta 
herää huolta, harkitse näkemysten pyytämistä asianomaisilta ammattilaisilta, joilla on 
asiantuntemusta lasten haastattelemisesta, lapsen kehityksestä, viestinnästä, 
traumasta, tulkkauksesta tai muilta merkityksellisiltä aloilta. 

Huomautus: Tallennetut kuulustelut eivät aina tallenna kaikkia lapsen viestinnän näkökohtia. 
Tarkastele mahdollisuuksien mukaan kuulustelua seuranneiden ammattilaisten tosiasiallisia 
havaintoja ja harkitse, voiko asiantuntijoiden lisäpanos auttaa tunnistamaan kuulustelun 
tulkinnan, laadun tai luotettavuuden kannalta merkityksellisiä kysymyksiä. 



Sivu 19 / 38 

Etäosallistuminen – menettelykohtaiset suojatoimet ja 
ohjeet 
Etäkuulemisia voidaan käyttää lapsiuhrien ja -todistajien osalta tutkintavaiheessa, mukaan 
lukien rajat ylittävät kuulustelut, jatkokuulustelut ja muut etänä toteutettavat 
kuulustelumuodot. Niitä voidaan käyttää myös ennen oikeudenkäyntiä lausumia tai 
asianosaisten esittämiä kysymyksiä koskevissa kuulemisissa sekä tuomioistuinkäsittelyn 
aikana. 

Etäkuulemiset ovat yksi useista menettelyllisistä keinoista, joilla voidaan tukea sekä lapsen 
suojelua että tehokasta osallistumista. Niiden soveltuvuutta tulee arvioida lapsen yksilöllisten 
olosuhteiden, kuulemisen tarkoituksen, menettelyvaiheen ja tarjottavien takeiden perusteella. 

Etäkuulemisiin voi liittyä lisähaasteita, jotka vaihtelevat osallistumisen käytännön esteistä 
mahdollisiin puuttumisiin lasten oikeuksiin. Näitä voivat olla toistuva uhriksi joutuminen, 
yksityisyyden tai luottamuksellisuuden loukkaukset, kommunikointivaikeuksista johtuvat 
väärinkäsitykset, osallistumisen väheneminen, tekniset häiriöt sekä todistajankertomuksen 
eheyteen, luotettavuuteen, hyödynnettävyyteen tai näyttöarvoon kohdistuvat riskit. Lisätakeita 
tulee siksi harkita huolellisesti aina, kun etäkuulemisia käytetään.  

Etäkuulemisissa on vahvistettava selkeät yhteiset pelisäännöt ja menettelyjärjestelyt sen 
varmistamiseksi, että menettely on lapsiuhreille ja -todistajille turvallinen, asianmukainen ja 
saavutettava ja että heidän oikeutensa turvataan tehokkaasti. Järjestelyistä tulee sopia 
etukäteen, ja niiden tulee kattaa kaikki kuulemisen merkitykselliset osa-alueet, kuten tekniset 
vaatimukset, käytännön järjestelyt, suojelutoimenpiteet, tukihenkilöiden läsnäolo, 
luottamuksellisuutta ja yksityisyyttä koskevat takeet sekä asianmukaisen avun saatavuus 
ennen kuulemista, sen aikana ja sen jälkeen. 

Tässä asiakirjassa esitetyt keskeiset periaatteet ja takeet koskevat monia rikosoikeudellisiin 
menettelyihin osallistuvien lapsiuhrien ja -todistajien kohtaamia riskejä. Asiakirjassa annetaan 
yleisiä ohjeita lapsiuhreja ja -todistajia koskevien etäkuulemisten käytöstä. Suositukset on 
tarkoitettu sovellettaviksi menettelyn eri vaiheissa, mutta lisämukautuksia voidaan tarvita 
menettelyn tarkoituksen, lapsen yksilöllisten olosuhteiden ja suojelutarpeiden sekä 
lainkäyttöalueellasi sovellettavan oikeudellisen kehyksen mukaan. 

Perusteet etäkuulemisten käyttämiselle 

Etäkuulemisia voidaan käyttää rikosoikeudellisen menettelyn eri vaiheissa ja eri tarkoituksiin. 
Näitä voivat olla tutkinnalliset kuulustelut, jatkokuulustelut, rajat ylittävä yhteistyö, 
oikeudenkäyntiä edeltävät kuulemiset, asianosaisten esittämät kysymykset, ristikuulustelut ja 
tuomioistuinkäsittelyt. Etäosallistumisen syyt sekä siihen liittyvät riskit ja takeet voivat vaihdella 
kuulemisen tarkoituksen, lapsen yksilöllisten olosuhteiden ja menettelyvaiheen mukaan. Usein 
tarvitaan erityisiä takeita, kuten lapsen suostumuksen pyytäminen ja lapsen oikeuksista, 
mukaan lukien oikeudesta kieltäytyä todistamasta, tiedottaminen ennen kuulemista.  

Etäkuulemisten käytön keskeiset perusteet ovat seuraavat: 

• Lapsen ja syytetyn välisen suoran yhteyden välttäminen tai vähentäminen, mikä 
vähentää pelottelun, vastatoimien, toissijaisen uhriksi joutumisen tai uudelleen 
traumatisoitumisen riskiä. 

• Lapsen osallistumisen tukeminen vähentämällä virallisessa oikeussaliympäristössä 
esiintymiseen liittyvää stressiä ja ahdistusta. 

• Lapsen mahdollisuus antaa näyttöä asianmukaisten suojelu- ja tukitoimenpiteiden 
turvin. 
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• Oikea-aikaisen menettelyn edistäminen ja sellaisten viivästysten vähentäminen, jotka 
voivat vaikuttaa kielteisesti sekä lapsen hyvinvointiin että näytön laatuun. 

• Osallistumisen helpottaminen silloin, kun henkilökohtainen läsnäolo olisi vaikeaa, 
epätarkoituksenmukaista tai todennäköisesti aiheuttaisi tarpeetonta rasitetta, mukaan 
lukien rajat ylittävissä menettelyissä tai tilanteissa, joissa matkustaminen olisi 
huomattavaa. 

Lapsiuhreja ja -todistajia koskevia etäkuulemissäännöksiä sovelletaan usein seksuaalista 
hyväksikäyttöä, riistoa, ihmiskauppaa tai muita vakavan väkivallan muotoja koskevissa 
asioissa.  

Hyödyt, mahdolliset riskit ja rajoitukset 

On tärkeää tiedostaa etäkuulemisten käyttöön mahdollisesti liittyvät hyödyt, riskit ja rajoitukset 
sekä puuttua niihin mahdollisimman kattavasti. Mahdolliset hyödyt toteutuvat 
todennäköisimmin silloin, kun etäosallistuminen perustuu henkilökohtaiseen arviointiin, vastaa 
lapsen näkemyksiä ja tarpeita ja sisältää asianmukaisen tuen ja takeet, mukaan lukien 
seuraavat: 

Hyödyt lapselle 

C Lapsi voi osallistua tutummasta, lapsiystävällisestä ja mukautetusta ympäristöstä. 
C Se voi vähentää tuomioistuimessa esiintymiseen tai syytetyn kohtaamiseen liittyvää 

ahdistusta, stressiä ja uudelleen traumatisoitumisen riskiä. 
C Se voi vähentää pelottelun ja vastatoimien riskiä erityisesti silloin, kun käytetään 

lisäsuojelutoimenpiteitä, kuten äänen tai kuvan muuntamista tai lapsen sijainnin 
salaamista. 

C Se voi mahdollistaa lasten osallistumisen sellaisten tuki- ja suojelutoimenpiteiden 
turvin, joita ei ehkä ole saatavilla oikeussalissa. 

C Se voi vähentää matkustamiseen, rajat ylittävään osallistumiseen tai pitkiin 
odotusaikoihin liittyvää rasitusta. 

Hyödyt menettelylle ja oikeussuojan saatavuudelle 

C Se voi tukea oikeussuojan oikea-aikaisempaa saatavuutta ja lapsen oikeutta tulla 
kuulluksi helpottamalla osallistumista tilanteissa, joissa maantieteelliset, logistiset, 
terveydelliset tai muut käytännön esteet muutoin estäisivät osallistumisen tai 
viivästyttäisivät sitä. 

C Asianmukaisesti toteutetut etäkuulemiset voivat helpottaa joidenkin lasten 
osallistumista ja viestintää. 

C Laadukas audiovisuaalinen teknologia voi auttaa kaikkia osapuolia havainnoimaan 
lapsen ilmeitä ja reaktioita. 

C Joissakin tilanteissa etäosallistuminen voi mahdollistaa kuulustelun tai ristikuulustelun 
aikaisemmassa vaiheessa, mikä vähentää viivästyksiä ja lisäkuulemisten tarvetta. 

Lapseen kohdistuvat mahdolliset riskit ja rajoitukset 

D Etäosallistuminen voi vaikeuttaa joidenkin lasten kykyä ymmärtää, ketkä ovat läsnä, 
seurata osallistujien vuorovaikutusta tai osallistua menettelyyn täysipainoisesti. 

D Etäkuulemiset voivat asettaa epäedulliseen asemaan lapset, joilla on puutteelliset 
digitaidot tai luku- ja kirjoitustaito, kielimuureja tai rajoitettu pääsy teknologiaan. 
Joidenkin lasten voi olla vaikea käyttää digitaalisia alustoja, noudattaa teknisiä ohjeita, 
ymmärtää näytöllä esitettävää tietoa tai ratkaista teknisiä ongelmia, erityisesti jos he 
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eivät saa riittävää tukea koulutetuilta aikuisilta. Nämä tekijät voivat vaikuttaa lapsen 
kykyyn osallistua tehokkaasti, ja ne tulee ottaa huomioon etämenettelyjä 
suunniteltaessa. 

D Oikeusalan ammattilaisten voi olla vaikeampi arvioida, pystyykö lapsi osallistumaan 
tosiasiallisesti vai tarvitaanko taukoja, mukautuksia tai lisätukea. 

D Etäkuulemiset voivat olla erityisen haastavia lapsille, joilla on aisteihin, viestintään tai 
kehitykseen liittyviä tai muita erityistarpeita. 

D Pitkät tai huonosti johdetut etäkuulemiset voivat lisätä väsymystä, stressiä, 
vetäytymistä tai osallistumisen vähenemistä. 

D Etäosallistuminen voi lisätä yksityisyyteen, luottamuksellisuuteen ja henkilötietojen 
suojaan liittyviä riskejä. 

D Jos lapsen oikeudellinen avustaja, tukihenkilö tai muu luotettu aikuinen ei ole fyysisesti 
läsnä lapsen kanssa, tuen ja avun saatavuus voi heikentyä. 

Menettelyyn ja todistusaineistoon kohdistuvat mahdolliset riskit ja rajoitukset 

D Etäosallistuminen voi rajoittaa sanattoman viestinnän, huoneessa tapahtuvan 
vuorovaikutuksen ja muiden lapsen viestinnän ja osallistumisen ymmärtämisen 
kannalta olennaisten tilannetekijöiden havainnointia. 

D Etäkuulemiset voivat vaikeuttaa ohjailun, ulkopuolisen vaikuttamisen, pelottelun tai 
asiattomien henkilöiden läsnäolon havaitsemista. 

D Tekniset viat, kuten heikko äänen- tai kuvanlaatu, yhteyskatkokset tai laitteiden 
toimintahäiriöt, voivat vaikuttaa viestintään, osallistumiseen sekä menettelyn 
kokonaislaatuun ja oikeudenmukaisuuteen. 

D Jos lapsi on ainoa etänä osallistuva henkilö, hänen voi olla vaikeampi ymmärtää 
kuulemisen dynamiikkaa ja osallistua menettelyyn tehokkaasti. 

D Se voi rajoittaa lapsen oikea-aikaista ja luottamuksellista oikeusapua, kun lapsi ja hänen 
oikeudellinen avustajansa eivät ole fyysisesti samassa paikassa.  

D Vuorovaikutuksen välittömyyden väheneminen voi vaikuttaa näytön arviointiin ja 
edellyttää lisätakeita menettelyn yleisen oikeudenmukaisuuden ja luotettavuuden 
varmistamiseksi. 

Oikeudelliset näkökohdat 

Kun lapsiuhrit ja -todistajat osallistuvat etänä, voi herätä oikeudellisia kysymyksiä seuraavista 
seikoista: 

• lapsen kyky ymmärtää menettely ja osallistua siihen tehokkaasti; 
• lasta pelottelulta, vastatoimilta, toissijaiselta uhriksi joutumiselta tai kohtuuttomalta 

stressiltä suojaavien takeiden riittävyys; 
• puolustuksen kyky riitauttaa ja tutkia näyttöä tehokkaasti; 
• ulkoisen vaikuttamisen, ohjailun tai puuttumisen havaitseminen; 
• Menettelyn oikeudenmukaisuus ja luotettavuus kokonaisuutena. 
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Huomautus: Taustalla olevat periaatteet ja niihin liittyvät keskeiset EU:n oikeussäännökset ovat 
liitteessä II.  

Etäkuulemisten käyttö ja oma roolisi 

Tehtäväsi etäkuulemisen suunnittelussa, seuraamisessa ja tarkastelussa vaihtelee kansallisen 
lainsäädännön ja menettelyn mukaan. Jos suositus ei kuulu vastuualueeseesi, käytä sitä 
tunnistaaksesi asian, joka on otettava esiin kuulustelijan, syyttäjän, tuomioistuimen tai muun 
toimivaltaisen viranomaisen kanssa. 

Ennen etäosallistumista 

Soveltuvuuden arviointi 

Lapsen kehitysvaihe, henkilöhistoria, tunnetila, kulttuuri- ja kielitausta, vammaisuus, digitaidot 
ja muut yksilölliset olosuhteet voivat vaikuttaa siihen, miten hän kokee etäosallistumisen. 
Nämä tekijät voivat vaikuttaa lapsen kykyyn ymmärtää menettelyä ja käyttää teknologiaa sekä 
hänen viestintäänsä ja osallistumiseensa kokonaisuutena. 

Näiden tekijöiden huomiotta jättäminen voi heikentää tehokasta osallistumista, lisätä 
toissijaisen uhriksi joutumisen riskiä ja vaikuttaa lapsen näytön laatuun ja luotettavuuteen. 
Etäkuulemiset tulee siksi mukauttaa lapsen yksilöllisiin olosuhteisiin, tarpeisiin ja 
suojeluvaatimuksiin. 

Ennen kuin pyydät etäkuulemista tai suostut siihen, harkitse, onko etäosallistuminen 
asianmukaista kuulemisen tarkoituksen, menettelyvaiheen, lapsen yksilöllisten olosuhteiden ja 
tosiasiallisesti tarjottavien takeiden perusteella. 

Etäosallistuminen voi soveltua erityisen hyvin silloin, kun se: 

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen kanta 

”Euroopan ihmisoikeustuomioistuin hyväksyy videoneuvottelun käytön rikosoikeudellisissa 
menettelyissä, kunhan se ei vaaranna Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6 artiklan mukaista 
oikeudenkäynnin oikeudenmukaisuutta. Tuomioistuin keskittyy siihen, voiko syytetty 
osallistua tehokkaasti, viestiä luottamuksellisesti oikeudellisen avustajansa kanssa ja 
seurata menettelyä asianmukaisesti. Videoneuvottelu on yleensä hyväksyttävä, erityisesti 
oikeudenkäyntiä edeltävissä tai menettelyllisissä kuulemisissa, mutta se voi herättää huolta 
oikeudenkäynnissä, jossa uskottavuuden arviointi on ratkaisevan tärkeää. (…). 
Kokonaisuutena tuomioistuin tarkastelee etäosallistumista yleensä menettelyllisten 
oikeuksien rajoituksena eikä täysin samanarvoisena vaihtoehtona henkilökohtaiselle 
osallistumiselle.” Lisäksi:1 

- Tuomioistuin katsoo, että etäkuulemisen käyttämisellä on oltava hyväksyttävä tavoite 
(kuten turvallisuus, vakavan rikollisuuden torjunta tai oikeudenkäytön tehostaminen) 
(Alppi v. Suomi, 2023; Marcello Viola v. Italia, 2006; Marcello Viola v. Italia, 2006) 

- Konkreettisen perustelun puuttuminen tekee toimenpiteestä 6 artiklan vastaisen 
(Medvedev v. Venäjä, 2017) 

Huomautus: Analyysi on saatavilla liitteessä II ja seuraavassa linkissä: 

https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/hearings-via-video-link?utm 

https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/hearings-via-video-link?utm
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• vähentää pelottelun, vastatoimien, toissijaisen uhriksi joutumisen tai uudelleen 
traumatisoitumisen riskiä; 

• välttää rasittavaa matkustamista tai helpottaa rajat ylittävää osallistumista; 
• mahdollistaa lapsen osallistumisen turvallisesta ja tukea tarjoavasta ympäristöstä; 
• ehkäisee viivästyksiä, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti lapsen hyvinvointiin tai näytön 

laatuun. 

Etäosallistuminen voi kuitenkin olla vähemmän tarkoituksenmukaista, kun: 

• lapsi ei ikänsä, kehitysvaiheensa, kommunikointivaikeuksiensa, vammaisuutensa, 
traumaan liittyvien tarpeidensa, puutteellisen luku- ja kirjoitustaitonsa tai puutteellisten 
digitaitojensa vuoksi kykene osallistumaan tehokkaasti etänä; 

• riittäviä teknisiä, yksityisyyttä, luottamuksellisuutta tai tukea koskevia järjestelyjä ei 
voida taata; 

• lapsi ilmaisee etäosallistumisesta merkittävää huolta, johon ei voida vastata 
asianmukaisesti; 

• kuulemisen luonne edellyttää vuorovaikutusta, tukea tai arviointia siinä määrin, ettei 
sitä voida kohtuudella toteuttaa etänä. 

Tällaisissa tilanteissa tulee harkita vaihtoehtoisia järjestelyjä, kuten osallistumista 
lapsiystävällisestä erityisyksiköstä, lisätukitoimenpiteitä tai tarvittaessa henkilökohtaista 
läsnäoloa kuulemisessa. 

Soveltuvuutta arvioitaessa tulee etäosallistumisen mahdollisten lapsivaikutusten lisäksi ottaa 
huomioon, voivatko vaihtoehtoisiin järjestelyihin liittyvät viivästykset vaikuttaa lapsen 
hyvinvointiin, osallistumiseen tai näytön laatuun. 

Yhteisten pelisääntöjen laatiminen 

Selkeiden yhteisten pelisääntöjen10 ja menettelyjärjestelyt auttavat varmistamaan, että 
etäkuulemiset ovat turvallisia, tehokkaita ja lapsen tarpeisiin mukautettuja. Järjestelyjen 
selittäminen lapselle voi myös vähentää epävarmuutta ja ahdistusta.  

Yhteisistä pelisäännöistä tulee sopia etukäteen kaikkien asiaankuuluvien toimijoiden kanssa. 
Niissä tulee käsitellä teknisiä vaatimuksia, osallistujien tehtäviä, kuulustelujärjestelyjä, 
käytettävissä olevia tukitoimenpiteitä, viestintäjärjestelyjä ja sitä, kuka avustaa lasta 
kuulemisen aikana. 

� Osallistu mahdollisuuksien mukaan näiden yhteisten pelisääntöjen ja 
menettelyjärjestelyjen laatimiseen.  

� Varmista, että niissä määritellään selkeästi tehtävät ja vastuut, kuulemisen kulku 
(mukaan lukien tauot), puheenvuorojärjestelyt, näytön jakamista koskevat menettelyt, 
luottamuksellisuustoimenpiteet ja käytännön järjestelyt lapsen kanssa viestimistä 
varten. 

� Varmista, että niihin sisällytetään kaikki tässä luvussa käsitellyt merkitykselliset 
suojelutoimenpiteet ja keskeiset suositukset. 

� Selvennä vastuut lapsen suojelemisesta ennen kuulemista, sen aikana ja sen jälkeen. 
� Varmista, että kaikki tarvittavat suojelutoimenpiteet käsitellään, mukaan lukien muut 

kuin etäosallistumiseen nimenomaisesti liittyvät toimenpiteet, kuten traumaan liittyvät 
näkökohdat ja tukijärjestelyt. 

 
10 Ks. myös Recommendations for establishing ground rules for remote hearings involving children.  

https://barnahus.eu/2025/03/25/e-vivi-enhancing-videorecorded-interviews-and-virtual-hearings-in-europe/


Sivu 24 / 38 

� Harkitse, jos se on oikeudellisesti sallittua ja asianmukaista, tuleeko 
kuulustelujärjestelyistä sopia etukäteen hämmennyksen, ahdistuksen, toissijaisen 
uhriksi joutumisen tai epäasianmukaisten kysymysten minimoimiseksi. 

� Selvitä, ketkä saavat viestiä suoraan lapsen kanssa ja missä tarkoituksessa. Rajoita 
suora viestintä mahdollisuuksien mukaan niihin, joiden osallistuminen on 
välttämätöntä, kansallisen lainsäädännön ja lapsen menettelyllisten oikeuksien 
sallimissa rajoissa. Tämä ei saa rajoittaa lapsen ja avustajan luottamuksellista 
yhteydenpitoa. 

� Arvioi, voiko kaikkien osallistujien jatkuva näyttäminen häiritä tai ahdistaa lasta ja 
tukisiko jokin muu lain sallima järjestely osallistumista paremmin. Varmista samalla, 
että lapsi tietää, ketkä ovat läsnä, ja pystyy näkemään ja kuulemaan henkilöt, joiden 
kanssa hänen tulee viestiä. 

Huomautus: Kansallisen lainsäädännön mukaan lapselta tai hänen edustajaltaan voidaan 
edellyttää sovittujen järjestelyjen hyväksymistä tai allekirjoittamista. 

Oman strategian valmistelu 

Etäosallistuminen voi vaikeuttaa viestintää, havainnointia ja keskittymistä, mikä edellyttää 
lisävalmisteluja ja suunnittelua. 

� Valmistele jäsennelty lähestymistapa ja yksityiskohtaiset muistiinpanot. 
� Suunnittele käsiteltävät keskeiset asiat ja tunnista kohdat, jotka saattavat edellyttää 

selventämistä kuulemisen aikana. 
� Järjestä tarvittaessa mahdollisuus viestiä lapsen kanssa kahden kesken kuulemisen 

aikana. 
� Varmista, että oikeudellisen avustajan kanssa pidettävän valmistelutapaamisen aikana 

on tarvittaessa saatavilla psykologista tai muuta asianmukaista tukea. 

Lapsen valmistelu 

Etäosallistuminen voi vähentää epävirallisen vuorovaikutuksen, rauhoittelun ja sanattoman 
viestinnän havainnoinnin mahdollisuuksia. Jotkut lapset voivat myös pitää teknologiaa tai 
kuulemisprosessia hämmentävänä tai pelottavana. Siksi lapsen valmisteluun ja sen 
varmistamiseen, että hän ymmärtää tulevat tapahtumat, tulee kiinnittää erityistä huomiota. 

� Määritä, mitä tietoa lapselle tulee antaa ennen valmistelutapaamista ja kuulemista, 
jotta hänellä on riittävästi aikaa ymmärtää prosessi ja tunnistaa mahdolliset kysymykset 
tai huolet. 

� Anna tiedot lapsen ikään, valmiuksiin, luku- ja kirjoitustaitoon, kieleen ja 
viestintätarpeisiin soveltuvassa muodossa. Älä oleta, että suulliset selitykset yksin 
riittävät. Käytä visuaalisia apuvälineitä ja muita asianmukaisia viestintätapoja. 

� Varaa valmistelutapaamisiin tarvittaessa enemmän aikaa ja järjestä ne 
mahdollisuuksien mukaan kasvokkain. 

� Anna lapselle mahdollisuus ilmaista etäkuulemista koskevat näkemyksensä, huolensa 
ja mieltymyksensä ja ota ne mahdollisuuksien mukaan huomioon. 

� Selitä selkeästi sovitut järjestelyt ja kuulemisprosessi, mukaan lukien: 

o kuulemisen kulku; 
o ketkä ovat läsnä; 
o kuka saa puhua ja milloin; 
o miten voi esittää kysymyksiä tai pyytää selvennyksiä; 
o mitä lapselta odotetaan; 
o miten ja milloin lapsi voi viestiä kanssasi kahden kesken. 
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� Keskustele mahdollisista yksityisyyttä, luottamuksellisuutta, henkilöllisyyden 
suojaamista tai sijainnin paljastumista koskevista huolista ja ota ne tarvittaessa esiin 
suunnittelussa. 

� Selitä etäosallistumisen käytännön näkökohdat, kuten kameran ja mikrofonin käyttö, 
selkeä puhuminen ja toiminta teknisten ongelmien ilmetessä. Järjestä tarvittaessa 
harjoituskerta. 

� Sopikaa yksinkertaisista tavoista, joilla lapsi voi ilmaista: 

o ettei hän ymmärrä; 
o että tahti on liian nopea; 
o että hän tarvitsee tauon; 
o että hän tuntee olonsa epämukavaksi tai ahdistuneeksi; 
o että tekniset ongelmat vaikuttavat osallistumiseen. 

Paikka 

Etäkuulemisiin käytettävien paikkojen tulee olla lapsiystävällisiä, turvallisia, asianmukaisesti 
varustettuja ja kuulemisen tarkoitukseen soveltuvia. Paikka tulee valita kiinnittäen erityistä 
huomiota lapsen turvallisuuteen, hyvinvointiin, yksityisyyteen ja kykyyn osallistua tehokkaasti 
sekä minimoiden stressi ja toissijaisen uhriksi joutumisen tai uudelleen traumatisoitumisen 
riski. Ympäristön tulee olla rauhallinen ja turvallinen, eikä siellä saa olla häiriötekijöitä, 
keskeytyksiä tai henkilöitä, jotka voivat vaikuttaa lapseen, pelotella häntä tai painostaa häntä. 

Lapsiuhrin ei tule osallistua paikasta, joka liittyy rikokseen, väitettyyn tekijään tai aiempiin 
traumaattisiin kokemuksiin. Myöskään huonetta, jossa lapsi saa terapeuttista tukea, ei 
suositella. Harkitse lisäksi, soveltuuko ympäristö lapsen ikään, kypsyyteen ja yksilöllisiin 
olosuhteisiin. 

Etäkuulemiset tulee mieluiten järjestää virallisissa tiloissa tai paikoissa, jotka: 

• mahdollistavat oikeudellisen avustajan ja lapsen osallistumisen samasta paikasta; 
• ovat neutraaleja eikä niihin liity mielikuvia, jotka todennäköisesti aiheuttavat ahdistusta 

tai levottomuutta; 
• ovat lapsiystävällisiä, viihtyisiä ja lapsen tarpeisiin mukautettuja; 
• varmistavat yksityisyyden, luottamuksellisuuden ja suojan häiriöiltä tai 

epäasianmukaiselta läsnäololta; 
• täyttävät kaikki tehokkaan osallistumisen edellyttämät tekniset vaatimukset. 

Mahdollisia paikkoja ovat Barnahus, tuomioistuinten kokoustilat, lasten ja/tai nuorten 
suojelukeskukset, asianajotoimistot, sairaaloiden tilat ja muut lapsiystävälliset erityisyksiköt.  

Yksityisissä ympäristöissä, kuten lapsen kotona, osallistuminen voi oikeudenkäynnin 
lopputuloksesta riippuen synnyttää lapselle pysyviä kielteisiä kotiin liittyviä mielleyhtymiä. Niitä 
tulee käyttää vain viimeisenä keinona ja ainoastaan, jos yksityisyys, luottamuksellisuus, 
ulkoisesta vaikutuksesta riippumattomuus ja asianmukaiset tekniset olosuhteet voidaan 
varmistaa. Lapsen oman makuuhuoneen käyttöä ei suositella. 

� Edistä sellaisen paikan käyttöä, joka tukee parhaiten lapsen osallistumista, hyvinvointia, 
turvallisuutta ja suojelutarpeita. 

� Osallistu mahdollisuuksien mukaan samasta paikasta kuin lapsi. 
� Jos ehdotettu paikka ei sovellu tarkoitukseen, tuo huoli viipymättä esiin ja pyydä 

vaihtoehtoisia järjestelyjä. 
Jos etäosallistumispaikka on tuomioistuimessa tai muussa oikeushallinnon rakennuksessa, 
arvioi ja hallitse riskiä siitä, että lapsi kohtaa syytetyn tai henkilön, joka voi aiheuttaa ahdistusta 
tai pelkoa. Ota huomioon saapumis- ja poistumisjärjestelyt, kulkureitit rakennuksessa, 
odotustilat, tauot ja tilojen käyttömahdollisuudet. 
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Tekniset näkökohdat 

Teknologia voi tukea etäkuulemisia helpottamalla osallistumista, parantamalla oikeussuojan 
saatavuutta ja mahdollistamalla lasten suojelutoimenpiteet. Samalla se voi aiheuttaa 
yksityisyyteen, luottamuksellisuuteen, tietosuojaan, viestintään, osallistumiseen ja menettelyn 
yleiseen laatuun liittyviä riskejä. Asianmukaiset valmistelut ja takeet ovat siksi välttämättömiä. 

� Varmista, että koko yhteyden kattava tekninen testi, johon kaikki osallistumispaikat 
osallistuvat, on tehty riittävän ajoissa ongelmien tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi. 
Varmista myös, että internetyhteyden, äänen, kuvan ja laitteiden olennaiset tarkistukset 
toistetaan juuri ennen kuulemista. 

� Varmista mahdollisuuksien mukaan, että alusta, laitteet ja viestintäjärjestelyt ovat 
saavutettavia ja mukautettuja lapsen ikään, digitaitoihin, kieleen, vammaisuuteen ja 
muihin yksilöllisiin tarpeisiin. 

� Varmista, että pelisäännöt sisältävät teknisen tuen yhteystiedot, varasuunnitelmat ja 
menettelyt teknisten vikojen käsittelemiseksi. 

� Pyydä tarvittaessa ja lain salliessa lisäsuojelutoimenpiteitä, kuten kuvan tai äänen 
muuntamista tai lapsen sijainnin salaamista. 

� Varmista, että sekä sinä että lapsi ymmärrätte, miten alustaa ja sen asiaankuuluvia 
toimintoja käytetään. 

� Järjestä mahdollisuuksien mukaan harjoituskerta. 
� Varmista, että alustassa on asianmukaiset turvatoimet ja että se täyttää sovellettavat 

tietosuojavaatimukset. 
� Varmista, että ilmoitukset, ponnahdusikkunat, taustamelu ja muut häiriötekijät on 

poistettu mahdollisimman kattavasti. 
� Varmista, ettei lapsi voi saada luvattomia ohjeita tai käyttää luvattomia aineistoja 

kertoessaan asiasta. 
� Varmista, että käytettävissä on turvallinen ja luottamuksellinen viestintäkanava, jos et 

osallistu samasta paikasta lapsen kanssa. 
� Varmista, että tulkkauspalvelut ja vammaisuuden tai muiden erityistarpeiden 

edellyttämät järjestelyt ovat tarvittaessa saatavilla. 
� Tarkista, että sovitut henkilöllisyyden suojaamistoimet toimivat asianmukaisesti. 

Läsnäolo 

� Kun et ole fyysisesti läsnä lapsen kanssa, varmista, että valtuutettu aikuinen on 
saatavilla antamaan käytännön apua teknisten vaikeuksien tai muiden ongelmien 
ilmetessä. 

� Varmista, että kaikki osallistumaan oikeutetut henkilöt, myös tulkit ja tukihenkilöt, ovat 
saaneet oikeat liittymistiedot. 

� Varmista, ettei paikalla ole asiattomia henkilöitä eivätkä he voi seurata kuulemista. 
� Varmista, että kaikki läsnä olevat ymmärtävät tehtävänsä ja sovellettavat 

luottamuksellisuusvaatimukset. 

Etäosallistumisen aikana 

Etäosallistuminen voi helpottaa lasten oikeussuojan saatavuutta, tukea suojelutoimenpiteitä ja 
mahdollistaa osallistumisen tutummassa ja lapsiystävällisemmässä ympäristössä. Samalla se 
voi huolellisen hallinnan puuttuessa vaikuttaa kuulemisen laatuun ja luotettavuuteen. Etänä 
osallistuva lapsi voi olla epävarma kuulemisen kulusta, hänen voi olla vaikeampi keskittyä tai 
tekniset keskeytykset voivat häiritä hänen keskittymistään, viestintäänsä tai muistamistaan. 
Nämä tekijät voivat lisätä stressiä, vaikuttaa osallistumiseen ja siihen, miten näyttö 
vastaanotetaan ja arvioidaan.  
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Siksi lapsiystävällisen oikeudenkäytön yleisten periaatteiden ja lasten kohtaamista koskevien 
standardien noudattaminen on erityisen tärkeää etäympäristöissä. Lisäksi itse kuulemisen on 
oltava sekä muodoltaan että sisällöltään laadukas, jotta etämuoto ei aseta lasta epäedulliseen 
asemaan.  

Mukautettu osallistuminen 

� Lapsi voi viestiä luottamuksellisesti oikeudellisen avustajansa kanssa koko kuulemisen 
ajan myös teknisten tai menettelyllisten rajoitusten aikana. 

� Noudata valmisteluvaiheessa lapsen kanssa sovittuja järjestelyjä, kuten sovittuja tapoja 
pyytää selvennystä, taukoja tai kahdenkeskistä keskustelua. 

� Asiakirjat, näyttö ja muu aineisto jaetaan tavalla, jonka lapsi voi ymmärtää ja johon 
hänellä on pääsy. 

� Kuulemista koskevat menettelyjärjestelyt, mukaan lukien puhumista, mikrofonin 
mykistämistä, puheenvuorojen vaihtumista, kysymysten esittämistä ja oikeudellisen 
avustajan kanssa viestimistä koskevat säännöt, eivät estä lasta ymmärtämästä 
menettelyä, ilmaisemasta itseään vapaasti tai osallistumasta tehokkaasti. 

� Seuraa, ymmärtääkö lapsi menettelyn ja kykeneekö hän etämuodosta huolimatta 
edelleen osallistumaan merkityksellisesti. 

Tekninen laatu ja oikeudenmukaisuus 

� Lapsi näkee ja kuulee kaikki asiaankuuluvat osallistujat selvästi sekä näkyy ja kuuluu 
selvästi koko kuulemisen ajan. 

� Laitteet toimivat asianmukaisesti alusta loppuun. Tekniset vaikeudet tunnistetaan ja 
dokumentoidaan viipymättä. 

� Kameran sijoittelu, kuvan rajaus, valaistus ja äänen laatu eivät aseta lasta 
epäedulliseen asemaan eivätkä vääristä käsitystä lapsen viestinnästä, tunteista tai 
osallistumisesta. 

� Teknisen toteutuksen tulee mahdollisuuksien mukaan tarjota sekä laajempi näkymä 
huoneesta että lähikuva lapsesta, jotta olennaista vuorovaikutusta, sanatonta viestintää 
ja asiayhteyteen liittyviä tekijöitä voidaan havainnoida. 

� Asiaankuuluvien osallistujien, mukaan lukien lapselle kysymyksiä esittävän henkilön, 
tulee tarvittaessa näkyä, jotta kuulemista ja mahdollisia vaikuttamista tai menettelyn 
oikeudenmukaisuutta koskevia huolia voidaan arvioida asianmukaisesti. 

� Osallistujat tulee voida tunnistaa selvästi koko kuulemisen ajan. 
� Taustamelu, ilmoitukset, keskeytykset ja muut häiriötekijät eivät vaaranna kuulemisen 

laatua. 
� Turvalliset ja luottamukselliset viestintäkanavat ovat käytettävissä koko kuulemisen 

ajan. 

Osallistumisen ja suojatoimien jatkuva seuranta 

� Tarkista silmämääräisesti, näkyykö lapsen ympäristössä viitteitä asiattomista 
henkilöistä, ohjailusta, pelottelusta tai puuttumisesta. 

� Seuraa, osoittaako lapsi ahdistuksen, väsymyksen, hämmennyksen, vetäytymisen tai 
muita merkkejä siitä, että tilanne käy hänelle ylivoimaiseksi tai hänen on vaikea seurata 
menettelyä.  

� Pyydä tarvittaessa taukoja, mukautuksia tai muita suojelutoimenpiteitä. 
� Seuraa, vaikuttaako etäosallistuminen lapsen kykyyn viestiä, keskittyä tai osallistua 

tehokkaasti. 
� Varmista kansallisen lainsäädännön salliessa, että sovittuja kuulustelujärjestelyjä 

noudatetaan.  
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� Vastusta kysymyksiä, jotka ovat hämmentäviä, toistuvia, pelottavia, harhaanjohtavia, 
tarpeettoman nopeita tai lapsen ikään, kypsyyteen tai ymmärryksen tasoon nähden 
epäasianmukaisia. 

Huoliin puuttuminen kuulemisen aikana 

Huolet tulee mahdollisuuksien mukaan tunnistaa ja käsitellä kuulemisen varhaisessa 
vaiheessa. Selvennykset, mukautukset, tauot, tekniset korjaukset tai muut korjaavat 
toimenpiteet ratkaisevat usein vaikeudet menettelyä häiritsemättä. Kuulemisen keskeyttämistä 
tai lopettamista tulee yleensä harkita vain silloin, kun ongelmaa ei voida korjata 
asianmukaisesti ja osallistumisen jatkaminen vaarantaisi lapsen oikeudet, hyvinvoinnin tai 
osallistumisen taikka menettelyn oikeudenmukaisuuden ja luotettavuuden.  

Jos huolia ilmenee, pyydä korjaavia toimia mahdollisimman varhain. Kuulemista ei tule jatkaa, 
jos lapsen oikeuksia, menettelytakeita tai sovittuja järjestelyjä ei enää noudateta. Taukoa, 
keskeytystä tai tarvittaessa kuulemisen lopettamista tulee harkita, kun: 

• Lapsi ei enää pysty osallistumaan tosiasiallisesti; 
• lapsi kokee merkittävää ahdistusta tai väsymystä; 
• tekniset ongelmat heikentävät viestintää, osallistumista tai näytön laatua; 
• tekniset ongelmat estävät lapsen osallistumisen tai näytön luotettavan arvioinnin; 
• Luvattomia henkilöitä on läsnä tai luottamuksellisuutta ei voida taata; 
• epäillään ohjailua, pelottelua, puuttumista tai ulkoista vaikuttamista; 
• turvallista ja luottamuksellista viestintää lapsen kanssa ei voida ylläpitää; 
• lapsi vaikuttaa olevan hämmentynyt menettelystä eivätkä selvennykset tai mukautukset 

ratkaise ongelmaa; 
• sovittuja menettelyjärjestelyjä tai olennaisia takeita ei noudateta. 

Etäosallistumisen jälkeen 

� Varmista, että kuulemisen aikana ilmenneet tekniset vaikeudet, keskeytykset, 
luottamuksellisuuteen tai suojeluun liittyvät huolet ja muut merkittävät ongelmat 
dokumentoidaan ja saatetaan tarvittaessa toimivaltaisen viranomaisen tietoon. 

� Jos kansallinen lainsäädäntö tai menettely sitä edellyttää, varmista, että kuulemisesta 
on laadittu täsmällinen pöytäkirja tai litterointi. 

� Arvioi kuulemista jälkikäteen ja tunnista opit tai parannukset, jotka voivat vahvistaa 
tulevaa etäosallistumista. 

Lapsen tukeminen 

� Käy kuuleminen jälkikäteen läpi lapsen ja tarvittaessa hänen laillisten huoltajiensa 
kanssa. Lapset kertovat etäkuulemisten jälkeen usein hämmennyksestä, 
epävarmuudesta tai vastaamatta jääneistä kysymyksistä. 

� Selitä, mitä kuulemisen aikana tapahtui, mitkä ovat seuraavat menettelyvaiheet ja 
odotettavissa olevat aikataulut sekä mitä päätöksiä tehtiin. 

� Käytä tarvittaessa visuaalisia yhteenvetoja, kirjallisia selityksiä, aikajanoja tai muita 
lapsiystävällisiä viestintävälineitä ymmärryksen tukemiseksi. 

� Jos kuuleminen tallennettiin, selitä uudelleen tallenteen tarkoitus, miten sitä voidaan 
käyttää, kenellä voi olla pääsy siihen ja millaisin takein lapsen yksityisyyttä, 
luottamuksellisuutta ja turvallisuutta suojellaan. 

� Varmista, että lapsella on kuulemisen aikana ja sen jälkeen käytettävissään 
asianmukaista tukea, mukaan lukien tarvittaessa ohjaaminen avun, suojelun, 
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terveydenhuollon tai psykososiaalisen tuen palveluihin, erityisesti jos lapsi osallistui 
epävirallisesta ympäristöstä. 

� Tarkista, ymmärsikö lapsi annetut tiedot, ja anna tarvittaessa lisäselvityksiä 
lapsiystävällisellä tavalla. Joillekin lapsille tiedot on ehkä toistettava myöhemmin, kun 
he ovat rauhallisempia tai kykenevät paremmin käsittelemään tapahtunutta. 
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Liite I – Keskeiset määritelmät 
Tässä asiakirjassa seuraavia käsitteitä käytetään alla määritellyissä merkityksissä: 

Kuulustelujen ääni- ja kuvatallennus (AVR): äänen ja kuvan tallentaminen lasten 
kuulusteluissa, joissa kerätään todistusaineistoa rikosprosessia varten. 

Lapsiuhrit ja -todistajat: Lapset (alle 18-vuotiaat henkilöt), jotka ovat kokeneet, kärsineet, 
havainneet tai nähneet väkivaltaa, hyväksikäyttöä, riistoa tai muita vahingollisia tekoja tai 
altistuneet niille tai muutoin kärsineet niiden vaikutuksista. Käsitteitä lapsiuhri ja 
lapsitodistaja käytetään kattavasti, ja niillä ilmaistaan kanta, jonka mukaan väkivaltaa 
todistavat lapset voivat kärsiä kyseisestä väkivallasta ja heidän tulee saada sama huomio, 
takeet ja palvelut kuin suoraan uhriksi joutuneiden lasten. Tässä asiakirjassa lapsen luokittelu 
uhriksi tai todistajaksi ei ratkaise hänen oikeuttaan tukeen, suojeluun, osallistumiseen tai 
moniammatilliseen toimintaan. 

Lapsi: jokainen alle 18-vuotias henkilö YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 1 artiklan 
määritelmän mukaisesti.  

Tosiasiallinen osallistuminen: lapsen kyky ymmärtää menettelyä, viestiä oikeudellisen 
avustajansa kanssa, ilmaista näkemyksensä, käyttää menettelyllisiä oikeuksiaan ja osallistua 
merkityksellisesti itseään koskeviin päätöksiin. Lapsen ikä, kypsyys, kehitysvaihe, 
viestintätaidot ja yksilölliset olosuhteet otetaan huomioon. 

Oikeudellinen avustaja: oikeusalan ammattilainen, jolla on kansallisen lainsäädännön 
mukainen kelpoisuus edustaa ja puolustaa lapsia rikosoikeudellisissa menettelyissä (mukaan 
lukien ammattiryhmät attorneys, solicitors, barristers ja advocates). 

Uudelleentraumatisoituminen: Tarkoittaa traumaan liittyvän ahdistuksen uusiutumista tai 
voimistumista kokemusten, ympäristöjen, menettelyjen tai vuorovaikutustilanteiden 
seurauksena, kun ne muistuttavat lasta aiemmista traumaattisista tapahtumista. Barnahus-
yhteydessä uudelleen traumatisoitumista voi tapahtua, kun lapsi altistuu kuulustelujen 
tarpeettomalle toistamiselle, pelottaville menettelyille, epäasianmukaisille kysymyksille, 
yhteydelle väitettyihin tekijöihin tai muille tilanteille, jotka synnyttävät uudelleen 
alkuperäiseen traumaan liittyviä pelon, avuttomuuden tai hallinnan puutteen tunteita. 

Menettelytakeet: Oikeudelliset oikeudet, takeet ja suojelutoimet, joiden tarkoituksena on 
varmistaa, että lapsia koskevat rikosoikeudelliset menettelyt ovat oikeudenmukaisia, 
lapsiystävällisiä ja lasten oikeuksien mukaisia. Näihin kuuluvat oikeus tosiasialliseen 
osallistumiseen, oikeudelliseen apuun, yksityisyyteen ja oikeudenmukaiseen 
oikeudenkäyntiin. 

Toistuva uhriksi joutuminen:Tarkoittaa sitä, että lapsi joutuu alkuperäisen uhriksi joutumisen 
jälkeen uudelleen väkivallan, hyväksikäytön, riiston tai laiminlyönnin kohteeksi. Toistuvassa 
uhriksi joutumisessa tekijä voi olla sama tai eri henkilö, ja sitä voi tapahtua, kun riskejä ei 
tunnisteta tai niihin ei puututa, suojelutoimenpiteet eivät ole tehokkaita tai lapsi altistuu 
edelleen vahingollisille tilanteille. 

Etäkuuleminen: rikosoikeudellisen menettelyn osana tuomarin tai tuomioistuimen edessä 
toteutettava kuuleminen, johon lapsi osallistuu toisesta paikasta teknologian, kuten 
videoyhteyden tai suljetun televisiojärjestelmän, avulla sen sijaan, että olisi läsnä paikan 
päällä. 

Toissijainen uhriksi joutuminen: Tarkoittaa lisähaittaa, jota lapselle aiheutuu 
ammattilaisten, instituutioiden, järjestelmien tai yksittäisten henkilöiden reaktioista 
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hyväksikäytön tai väitetyn hyväksikäytön jälkeen. Sitä voi aiheutua, kun menettelyt, asenteet, 
kysymykset, viivästykset, tuen puute tai muut reaktiot lisäävät lapsen ahdistusta, heikentävät 
hänen ihmisarvoaan tai oikeuksiaan taikka vaikuttavat kielteisesti hänen toipumiseensa ja 
osallistumiseensa. 
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Liite II – Keskeiset eurooppalaiset oikeussäännökset 
Eurooppalaisessa oikeudessa vahvistetaan tärkeitä vaatimuksia rikosoikeudellisiin 
menettelyihin osallistuvien lasten suojelemiseksi myös silloin, kun käytetään ääni- ja 
kuvatallennettuja kuulusteluja ja etäkuulemisia. Kansalliset oikeudelliset kehykset ovat 
edelleen olennaisia, sillä niissä määritetään, miten nämä vaatimukset pannaan täytäntöön ja 
miten niitä sovelletaan käytännössä. 

Alla olevassa taulukossa esitetään yleiskatsaus keskeisiin eurooppalaisiin säännöksiin, jotka 
koskevat kuulustelujen ääni- ja kuvatallennusta, etäkuulemisia ja muita rikosoikeudellisiin 
menettelyihin osallistuvia lapsia koskevia menettelyllisiä takeita. 

Yksityiskohtaisempaa tietoa lasten oikeuksista ja suojelutoimenpiteistä on seuraavissa 
lähteissä: 

• PROMISE – Compendium of Law and Guidance, European and International Instruments 
concerning Child Victims and Witnesses of Violence, Council of the Baltic Sea States 
Secretariat and Child Circle – ks. III LUKU 

• FRA. European Union Agency for Fundamental Rights, Child-Friendly Justice – 
Perspectives and Experiences of Children Involved in Judicial Proceedings as Victims, 
Witnesses or Parties in 9 EU Member States, 2017 
 

Oikeudellisen 
asiakirjan nimi 

Kuulustelujen ääni- ja 
kuvatallennusta ja 
etäkuulemisia 
koskevat säännökset 

Lapsen 
asema 

Muut suojatoimet/oikeudet (ote) 

Euroopan 
ihmis­oikeus­s
opimus, 1950 
(EIS) 

 Uhri 

Todistaja 

Epäilty  

Vastaaja 

Oikeus oikeudenmukaiseen 
oikeudenkäyntiin kohtuullisessa 
ajassa, tietoon, oikeudelliseen 
apuun, kuulustella itseään vastaan 
todistavia henkilöitä, saada omat 
todistajansa kutsutuiksi ja 
kuulustelluiksi sekä saada tulkin 
apua (6 artikla). 

Oikeus nauttia yksityiselämän 
kunnioitusta (8 artikla) 
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Oikeudellisen 
asiakirjan nimi 

Kuulustelujen ääni- ja 
kuvatallennusta ja 
etäkuulemisia 
koskevat säännökset 

Lapsen 
asema 

Muut suojatoimet/oikeudet (ote) 

Direktiivi 
2026/0250
(COD)/EU 
(uhrien 
oikeuksia 
koskeva 
direktiivi) 

Kuulustelut voidaan 
tallentaa ääni- ja 
kuvatallenteina, ja niitä 
voidaan käyttää 
todisteina 
rikosoikeudellisissa 
menettelyissä (24 
artiklan 1 kohdan a 
alakohta) 

On toteutettava toimia, 
jotta toisessa 
jäsenvaltiossa asuvia 
uhreja voidaan kuulla ja 
heidän osallistumistaan 
rikosoikeudellisiin 
menettelyihin helpottaa 
videoneuvottelun tai 
muun audiovisuaalisen 
tiedonsiirron ja 
etäviestintäteknologian 
avulla (17 artiklan b 
alakohta) 

On toteutettava toimia, 
jotta uhria voidaan 
kuulla oikeussalissa 
ilman hänen 
läsnäoloaan, erityisesti 
asianmukaisen 
viestintäteknologian 
avulla, esimerkiksi 
turvallisuussyistä (23 
artiklan 3 kohdan b 
alakohta) 

Uhri Oikeus mukautettuun tietoon (6 ja 
10 b artikla) 

Oikeus tulkkaukseen ja käännöksiin 
(7 artikla) 

Oikeus saada integroituja uhrien 
tukipalveluja kaikkina aikoina (8 ja 9 
artikla) 

Oikeus tulla kuulluksi (10 artikla) 

Oikeus saada emotionaalista tukea 
ja mukautettua tietoa 
oikeudenkäyntimenettelyistä ja 
tuomioistuimen tiloista (10 a artikla) 

Suoja toissijaiselta ja toistuvalta 
uhriksi joutumiselta, pelottelulta ja 
kostotoimilta, myös kuulusteluissa 
ja todistettaessa (18 ja 18 a artikla). 

Uhrin ja hänen perheenjäsentensä 
sekä rikoksentekijän välisen 
kohtaamisen välttäminen, muun 
muassa erillisillä odotustiloilla 
tuomioistuimessa (19 artikla) 

Kuulustelujen järjestäminen ilman 
perusteetonta viivytystä ja niiden 
määrän rajoittaminen (20 artikla) 

Oikeus yksityisyyden suojaan ja 
henkilötietojen salassapitoon (21 
artikla) 

Oikeus henkilökohtaiseen arviointiin 
erityisten tuki- ja suojelutarpeiden 
tunnistamiseksi (22 artikla) 

Kuulustelujen toteuttaminen 
koulutettujen ammattilaisten avulla 
(23 artiklan 2 kohdan b alakohta) 



Sivu 34 / 38 

Oikeudellisen 
asiakirjan nimi 

Kuulustelujen ääni- ja 
kuvatallennusta ja 
etäkuulemisia 
koskevat säännökset 

Lapsen 
asema 

Muut suojatoimet/oikeudet (ote) 

Direktiivi 
2011/36/EU 
ihmiskaupasta  

On toteutettava toimia, 
jotta kuulustelut 
voidaan videotallentaa 
ja tallenteita käyttää 
todisteina 
tuomioistuimessa (15 
artiklan 4 kohta) 

Uhri 

Todistaja 

Toissijaisen uhriksi joutumisen 
ehkäiseminen, tarpeettomasti 
toistuvien kuulustelujen 
välttäminen, uhrien ja vastaajien 
välisen näköyhteyden minimointi 
sekä todistamisen välttäminen 
julkisessa oikeudenkäynnissä, jos 
se on epätarkoituksenmukaista (12 
artiklan 4 kohta) 

Direktiivi 
2011/93/EU 
lasten 
seksuaalisesta 
hyväksikäytöst
ä ja 
seksuaalisesta 
riistosta  

  

On toteutettava toimia, 
jotta kuulustelut 
voidaan videotallentaa 
ja tallenteita käyttää 
todisteina 
tuomioistuimessa (20 
artiklan 4 kohta) 

On toteutettava toimia, 
jotta uhria voidaan 
kuulla oikeussalissa 
ilman hänen 
läsnäoloaan, erityisesti 
asianmukaisen 
viestintäteknologian 
avulla (20 artiklan 5 
kohdan b alakohta) 

Uhri 

Todistaja 

Kuulustelujen toteuttaminen 
tarkoitukseen suunnitelluissa tai 
mukautetuissa tiloissa (20 artiklan 3 
kohdan b alakohta) 

Kuulustelujen toteuttaminen 
koulutettujen ammattilaisten avulla 
(20 artiklan 3 kohdan c alakohta) 

Kuulustelujen määrää tulee rajoittaa 
(20 artiklan 3 kohdan e alakohta) 

Tarvittavat toimet lapsen 
yksityisyyden, henkilöllisyyden ja 
kuvan suojaamiseksi (20 artiklan 6 
kohta) 
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Oikeudellisen 
asiakirjan nimi 

Kuulustelujen ääni- ja 
kuvatallennusta ja 
etäkuulemisia 
koskevat säännökset 

Lapsen 
asema 

Muut suojatoimet/oikeudet (ote) 

Direktiivi (EU) 
2014/41/EU 
rikosasioita 
koskevasta 
eurooppalaise
sta 
tutkintamäärä
yksestä 

Henkilöä voidaan kuulla 
videoneuvottelun tai 
muun audiovisuaalisen 
tiedonsiirron avulla, jos 
hän on toisessa 
valtiossa (24 artiklan 1 
kohta) 

Syytettyjen on 
annettava siihen 
suostumuksensa (24 
artiklan 2 kohdan a 
alakohta) 

Oikeuksista, myös 
oikeudesta olla 
todistamatta, on 
annettava tietoa ennen 
kertomuksen antamista 
(24 artiklan 5 kohdan e 
alakohta) 

Uhri 

Todistaja 

Epäilty  

Syytetty 

Henkilötietojen suoja (20 artikla) 
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Tämä asiakirja on laadittu osana hanketta ”Enhancing Video 
Recorded Interviews and Virtual Hearings in Europe” (E-ViVi). Hanke 
on Euroopan unionin osarahoittama. Esitetyt näkemykset ja 
mielipiteet ovat kuitenkin yksinomaan kirjoittajien omia eivätkä 
välttämättä vastaa Euroopan unionin tai JUST-ohjelman 
näkemyksiä. Euroopan unionia tai rahoituksen myöntävää 
viranomaista ei voida pitää niistä vastuussa. 


