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Predgovor

Europski Barnahus standardi predstavljaju prvi pokusaj u Europi za
definiranje nacela intervencija i usluga nazvanih , Barnahus” model. Naziv
Barnahus (,kuéa za djecu”) potjece s Islanda gdje je prvi Barnahus
osnhovan 1998. godine. Od tada, uspostavljeno je jos mnogo Barnahus
kuca, uglavnom u nordijskim zemljama.

Gotovo univerzalna ratifikacija Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima
djeteta (UNCRC) doprinijela je rastu¢em priblizavanju politika i praksi
dobrobiti djece u Europi, potaknuta pojacanom suradnjom i zajednickim
naporima mnogih razli¢itih aktera, uklju¢ujuéi vladine i nevladine
oganizacije, profesionalna drustva i sveucilista. Ovome mozemo dodati
ucinak sudske prakse Europskog suda za ljudska prava i Europskog suda,
koji su se u sve ve¢em broju presuda u posljednjem desetlje¢u pozivali na
UNCRC. Kao rezultat toga, dvije razlicite tradicije dobrobiti djece u Europi
— policijsko i proceduralno vodeno ,,spasavanje djece” s jedne strane i
obiteljski orijentirana, manje usmjerena na djecu ,obiteljska podrska“ s
druge — sve se ¢es¢e zamjenjuju strategijama koje su utemeljene na
pristupu zasnovanom na pravima ugradenim u UNCRC.

Ovakav razvoj pruZio je kontekst u kojem se nacela i prakse Barnahusova
modela njeguju i nastavljaju Siriti. Barnahus se moZe promatrati kao
pokusaj ,,operacionalizacije” djecjih prava kako bi se dobila odgovarajuca
podrska i zastita, kao i pristup pravdi prilagodenoj djeci. Europski
Barnahus standardi utjelovljuju ovu operativnu praksu i stoga ih treba
promatrati kao smjernice na putu ka unapredivanju prava djece Zrtava i
svjedoka.

Barnahusov model obuhvaca multidisciplinarni i meduagencijski pristup,
osiguravajuci suradnju izmedu razlicitih agencija (pravosudnih, socijalnih,
medicinskih) u jednoj ustanovi prilagodenoj djeci koja nudi cjelovite

usluge za dijete i obitelj pod jednim krovom. Temelj Barnahusova modela
je pretpostavka da je otkrivanje infomacija od strane djeteta klju¢no i za
identificiranje i za istraZivanje zlostavljanja djece u kaznene i zastitne te
terapijske svrhe.

lako pojam ,,Barnahus” ima sasvim posebno znacenje, Barnahusovi putovi
nastanka i njihov oganizacijski oblik razlikuju se medu zemljama, a
ponekad ¢ak i unutar iste zemlje. Postoje razlike izmedu ciljnih skupina,
suceljavanja uloga i odgovornosti, kao i okvira za suradnju izmedu
partnera u provedbi osnovnih funkcija. To ukljucuje, na primjer, koje
profesije obavljaju forenzi¢ne razgovore, koji se forenzi¢ni protokol
primjenjuje ili kako se pruzaju terapijske i zdravstvene usluge.

Te razlike u operativnoj strukturi isti¢u fleksibilnost modela i koliko je
genijalno prilagoden razli¢itim pravnim sustavima, drustvenim
strukturama, kulturnim tradicijama i profesionalnim praksama u razli¢itim
zemljama, $to je nadahnude i poticaj onima koji Zele uspostaviti Barnahus.
Vaino je da Barnahus nikada nije fiksni model, vec je to praksa koja se
razvija, spremna prilagoditi se sloZenim potrebama djece koja su Zrtve ili
svjedoci nasilja.

Upravo postavljanjem okvira unutar kojeg postoji odredeni prostor za
fleksibilnost i prilagodljivost, vaznost Europskih Barnahus standarda
postaje ocCigledna. Naravno, postoje ogranicenja koliko raznolika
provedba moze biti, a da autenti¢nost modela ostane sa¢uvana. Barnahus
se temelji na praksi koja se temelji na dokazima, ukljucujuéi forenzi¢ne
protokole, terapijske intervencije i medicinske preglede. Vjernost ovim
Barnahusovim nacelima utemeljenim na dokazima presudna je pri
implementaciji modela u razli¢itim kulturama.

Danas se Barnahus nacela i prakse, implicitino i eksplicitno, odrazavaju i
promicu u mnogim europskim pravnim i politickim okvirima, od Vijeca
Europe (CoE) i Europske unije (EU), ukljucujuci Konvenciju Vije¢a Europe o
zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja



Predgovor

(2010)%, Smjernice Vijeda Europe za pravosude prilagodeno djeci (2010)?,
Prepouke Vijeéa Europe za socijalne usluge prilagodene djeci (2011)3,
Direktivu Europske unije o bobi protiv seksualnog zlostavljanja i
seksualnog iskoiStavanja djece i dje¢je ponografije (2011)* i Direktivu
Europske unije o minimalnim nomama koje se odnose na prava, potporu i
zastitu Zrtava zlocina (2012)°.

Velika veéina europskih zemalja tako se obvezala provoditi obveze
utvrdene medunarodnim i regionalnim pravom na kojem je Barnahus
utemeljen. Nadamo se da ¢e se primjena Europskih Barnahus standarda
pokazati vrijednim alatom u ovom pothvatu.

Bragi Gudbrandsson, oZujak 2017

1 Vijeée Europe Konvencija o zastiti djece od seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja (CETS br. 201)

2 Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (prihvatio Odbor
ministara 17. studenog 2010. na 1098 sastanku zamjenika ministara)

3 Preporuke Vijeca Europe o djecjim pravima i socijalnim uslugama prilagodenim djeci i obiteljima

4 DIREKTIVA 2011/93/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | EUROPSKOG VIECA od 13. prosinca 2011. o
suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije

5 DIREKTIVA 2012/29/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | EUROPSKOG VIECA od 25. listopada 2012 koja
utvrduje minimalne standarde za prava, podrsku i zastitu Zrtava zlocina, kojom se zamjenjuje Okvirna
odluka Vije¢a 2001/220/JHA



Uvod

Kad je dijete izloZzeno nasilju, brojni razli¢iti akteri, ukljucujuéi socijalne
sluzbe, medicinske sluzbe i sluzbe za mentalno zdravlje i aktere
provodenja zakona, duZni su Stititi i promicati prava i dobrobit djeteta.
Svaki akter snosi individualnu odgovonost kako bi osigurao da se njegova
uloga ispuni na djelotvoran i djeci prilagoden nacin te da djetetov najbolji
interes ostane primarno pitanje.

Tamo gdje ti akteri ne suraduju, dijete se mozZe uvudéi u paralelne upite i
procjene, krecuci se izmedu razli¢itih agencija i disciplina, Sto potencijalno
uzrokuje ponavljajuca i zastrasujuca iskustva. Ponovljeni intervjui s
razli¢itim osobama, na razli¢itim mjestima i od razlicitih sluzbi u
kombinaciji s neadekvatnim metodama intervjua, pokazali su se u
istrazivanjima i klini¢kim iskustvima kao nesto sto doprinosi ponovnoj
traumatizaciji® djeteta.”

Ovo je ozbiljan problem jer je otkrivanje djeteta klju¢no za osiguravanje
sigurnosti i zastite djeteta, za utvrdivanje potrebe za tjelesnimi
mentalnim oporavkom i osiguranje uspjesne i djeci prilagodene®
kriminalne istrage i sudskog postupka®. Uz to, nenamjerne neuskladenosti

izmedu intervjua provodenih u razli¢ito vrijeme, na razli¢itim lokacijama i
od strane osoba s razli¢itim stupnjem kompetencije mogu dovesti do toga
da se dijete diskreditira kao svjedok.°

Posljednjih godina sve se viSe prepoznaje da je multidisciplinarna i
meduagencijska suradnja (MD/IA) presudna za ispunjavanje prava djece
Zrtava i svjedoka nasilja na zastitu, sudjelovanje, potporu i pomoc.
Multidisciplinarna i meduagencijska suradnja mogu donijeti vazne koristi i
djeci i profesionalcima, ali to nije uvijek bez izazova. Zahtijeva predanost i
ulaganje od svih ukljucenih agencija. Moraju se postaviti Cvrsti temelji za
dobro funkcioniranje i djelotvornu oganizaciju koja agencijama
omogucuje koodinirani suradnicki rad. Vazno je da suradnju treba
uspostaviti na nacin da u srediste stavlja djecja prava, potrebe i interese.

Oslanjajudi se na medunarodno i europsko pravo i smjernice, te na
Barnahus!! model, ovaj dokument uvodi deset standarda dobre prakse,
»Europske Barnahus standarde”, za multidisciplinarne i meduagencijske
usluge za djecu Zrtve i svjedoke nasilja u Europi prilagodene djetetu. Ovaj

6 Ponovna viktimizacija se odnosi na proces opetovanog dovodenja u poziciju Zrtve. Ponovna
traumatizacija je proces povratka u stanje traume koju je potaknuo neki dogadaj, kao npr. nekoliko
saslusanja na sudu ili nekoliko intervjua.

7Vidi primjer: Henry, Jim (1997.). Nakon oditovanja slijedi sistematska intervencija zbog traume djece
Zrtava seksualnog zlostavljanja. Dnevnik interpersonalnog nasilja 1997 12: 499; Newgent, Rebecca A.,
Fender-Scarr, Lisa K. and Bromley, Jamie L. (2002). Ponovna traumatizacija uslijed seksualnog
zlostavljanja djece: Druga povreda. Nacionalni institut za traume i gubitak kod djece, drugo izdanje,
broj 2, jesen 2002; Newlin, Chris, Codisco Steele, Linda, Chamberlin, Andra, Anderson, Jennifer,
Kenniston, Julie, Russell, Amy, Stewart, Heather and Vaughan-Eden, Viola (2014). Djec¢ji forenzicki
intervjui: primjeri najbolje prakse. Ministarstvo pravosuda SAD-a, Ured za pravosudne programe,
Ured za maloljetnicko pravosude i prevenciju delinkvencije; Westcott Helen L. and Davies, Graham M
(eds) (2002). Djecja svjedocanstva: Priru¢nik o psiholoskom istraZivanju i forenzickoj praksi. Wileyeva
serija psihologije zloCina, pravosuda i zakona, srpanj 2002; Jansson, Helene, Rathje, Pia and Gade
Hansen, Sgren (2015). Iskustva djece koja svjedoce na sudu u slu¢ajevima seksualnog zlostavljanja.

Seksoloska klinika Psihijatrijskog centra Kopenhagen, Righospitalet bolnica u Kopenhagenu i
Nacionalno vijece za djecu, Danska

8 Pravda prilagodena djeci "odnosi se na pravosudne sustave koji jamée postovanje uéinkovite
implementacije svih djecjih prava na najvisoj dostupnoj razini" (Vije¢e Europe, Smjernice Odbora
ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci i memorandum pojasnjenja (2011.), str. 4)

9 IstraZivanja u kaznenim djelima i sudski postupci, uklju¢ujuci nacin na koji su djeca uklju¢ena, mogu
se razlikovati diljem Europe. Europska Komisija je provela opseznu studiju o upletenosti djece u
gradanskim, administrativnim i kaznenim sudskim postupcima u 28 zemalja ¢lanica EU u kojoj su
prikupljeni i usporedeni svi statisticki podaci te je objavljen kratki sazetak izvjestaja i 29 izvjestaja po
zemljama za svako od tri podrucja pravosuda (Sazetak kontekstualnih osvrta o uklju¢enosti djece u
kaznenim postupcima u 28 zemalja ¢lanica Europske Unije, Europska Unija 2014.)

0 Vidi napomenu 6

11 Barnhausov model, koji se detaljnije razraduje u poglavlju 2, prepoznat je kao vodeca
multidisciplinarna i meduagencijska usluga za djece Zrtve i svjedoke nasilja. Vidi napomenu 12.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/eu_study_to_collect_data_on_child_friendly_justice.pdf
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/eu_study_to_collect_data_on_child_friendly_justice.pdf
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http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/eu_study_to_collect_data_on_child_friendly_justice.pdf
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/eu_study_to_collect_data_on_child_friendly_justice.pdf

Uvod

dokument je saZetak pune verzije smjernica i donosi uvod u postavljene
standarde.!?

Klju€na svrha standarda je pruziti zajednicki operativni i organizacijski
okvir koji promice praksu koja sprjecava ponovnu traumatizaciju,
istodobno osiguravajuci valjane iskaze za Sud i u skladu s djecjim
pravima na zastitu, pomo¢ i pravdu prilagodenu djeci.

Standardi su zbirka medusektorskih nacela i aktivnosti, osnovnih funkcija i
institucionalnih aranZzmana koji omogucavaju djeci prilagodene,
ucinkovite i koodinirane intervencije, ukljucujuéi: 1.1 Najbolji interes
djeteta; 1.2. Prava djece da budu saslusana i primaju infomacije; 1.3
Sprjecavanje nepotrebnog kasnjenja; 2. Multidisciplinarna i
meduagencijska oganizacija; 3. Ciljna skupina; Okolis prilagoden djeci; 5.
Meduagencijsko planiranje i upravljanje slucajevima; 6. Forenzi¢ni
intervjui; 7. Lije¢nicki pregled; 8. Terapijske usluge; 9. Izgradnja kapaciteta
i; 10. Prevencija: razmjena infomacija i izgradnja vanjske kompetencije.

Provodenjem prakse u skladu sa standardima,® moZe se sprijediti
ponovna traumatizacija, jer ukljucuje osiguravanje da najbolji interes
djeteta infomira praksu i odluke; da je ostvareno pravo djeteta da bude

saslusano bez ponavljanja intervjua; da sa djetetom razgovaraju i pruzaju
mu potporu specijalizirani i kompetentni stru¢njaci; da se razgovori
provode u multidisciplinarnom okruzenju u jednoj prostoriji prilagodenoj
djeci, nudedi odgovarajucu potporu djetetu i skrbnicima bez nepotrebnog
odgadanja i; da dijete nije obvezno pojaviti se na Sudu.*

Standardi su nadahnuti dosadasnjim radom na ovom podrucju, ukljucujuci
Standarde za akreditirane centre za zastupanje/zastitu djece Nacionalnog
djeéjeg saveza®® u SAD i kriterija razvijenih za evaluaciju Barnhusa u
Svedskoj'®. Razvijeni su uz doprinos iskusnih stru¢njaka i prakti¢ara iz
Barnahusa i centara prilagodenih djeci koji rade s djecom Zrtvama i
svjedocima nasilja u Europi. Oni se temelje na onome $to je dokazano da
djeluje i imaju istinsku dodanu vrijednost za dijete, obitelj i profesionalce
koji rade zajedno?’.

Sto je najvaZnije, standardi utjelovljuju model za ispunjavanje zakonskih
obveza utvrdenih europskim i medunarodnim pravom. Medunarodno i
europsko pravo obi¢no zahtijevaju postivanje opéih nacela, kao $to su
najbolji interesi djeteta i sudjelovanje djeteta, a sadrze i odredene
posebne odredbe koje se odnose na klju¢ne procese, poput intervjua s
djecom Zrtvama i pruzanja pomoci. Standardi odgovaraju nacinu na koji se

2 Lind Haldorsson, Olivia (2017) Europski Barnahus standardi kvalitete: Upute za multidisciplinarni i
interagencijski odgovor djeci Zrtvama i svjedocima nasilja
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/

13 Ponovna viktimizacija se odnosi na proces opetovanog dovodenja u poziciju Zrtve. Ponovna
traumatizacija je proces povratka u stanje traume koju je potaknuo neki dogadaj, kao npr. nekoliko
saslusanja na sudu ili nekoliko intervjua.

14 Europski Barnhaus standardi promoviraju sveobuhvatni pristup, ukljuujuci prihvacanje postivanja
prava djeteta da bude poslusano i primi informacije. Multidisciplinarnost i meduagencijska suradnja
imaju cilj izbjegavanja ponovne traumatizacije te osiguranja ishoda u najboljem interesu djeteta.
Opsezne i dostupne usluge koje zadovoljavaju pojedinacne i sloZzene potrebe djeteta i nevinih ¢lanova
obitelji ili njegovatelja. Visoki profesionalni standardi, obuka i dostatni resursi za osobe koje rade s
djecom svjedocima i Zrtvama nasilja te sprec¢avanje nasilja (npr. podizanje svjesnosti o nasilju). Vidi
viziju PROMISE projekta, http://www.childcentre.info/promise/publications

15 Standardi za akreditirane ¢lanove (Nacionalna djeéja alijansa,
2017)http://www.nationalchildrensalliance.org/sites/default/files/downloads/NCA-Standards-for-
Accredited-Members-2017.pdf

16 Landberg, Asa and Svedin, Carl Géran (2013). Ocjena kvalitete 23 $vedska Barnhaus projekta.
Stockholm, Radda Barnen English: http://www.barnafrid.se/custom/uploads/2016/10/Inuti-ett-

Barnahus ENG.pdf

17 Standardi su razvijeni uz usmenu i pisanu pomo¢ stru¢ne skupine projekta PROMISE koju ¢ine
struénjaci iz npr. Barnhaus Island, Barnhaus Linkdping (Svedska), Barnhaus Stockholm (Svedska),
Centar za zastitu djece i mladih, Zagreb (Hrvatska), MDCK, Haarlem (Nizozemska), Sveuciliste u
Linkopingu (Svedska) i Program za zastitu djece sa Sveudilista iz lowe. Opsezne konzultacije o
standardima i ovom dokumentu odvile su se usmenom predajom i pisanim upitnikom upucenim
drZavnim ministarstvima/nadleznim tijelima i/ ili predstavnicima iz Bugarske, Cipra, Estonije, Finske,
Irske, Njemacke, Madarske, Latvije, Litve, Malte, Poljske, Rumunjske, Velike Britanije (Engleske i
Skotske).
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Uvod

ove zakonske odredbe mogu provoditi u svakodnevnoj praksi kroz
unakrsne aktivnosti i temeljne funkcije Barnahusa. Standardi se takoder
bave institucionalnim aranZmanima koji podupiru praksu, i premda su oni
riede predvideni samim zakonom, oni su adresirani u mjerodavnim
smjernicama za provedbu tih zakona®®. Ukratko, institucionalni aranZmani
opisuju nacine rada koji timovima omogucavaju da maksimaliziraju svoje
sposobnosti da najbolje ispune zakonske odredbe.?®

Standardi su fomulirani kako bi se osigurala prenosivost i prilagodljivost,
prepoznajudi da ¢e se oni primjenjivati u razli¢itim politickim, pravnim,
pravosudnim, socijalno-ekonomskim i kulturnim kontekstima.?

U procesu usvajanja standarda, treba primijetiti da su vazna kontinuirana
procjena i evaluacija oganizacijskog ustroja i izvedbe usluge. Indikatori
povezani sa standardima pruzaju primjere informacija koje otkrivaju jesu li
standardi zadovoljeni, i u kojoj mjeri, te su na kraju dio revizije politike i
prakse. Evaluacija takoder pruzZa vazne prilike koje osiguravaju da nova
istrazivanja, smjernice, zakon i iskustvo informiraju praksu i ustroj usluge.
Potreban je poseban trud da bi se osiguralo da se Cuje djecu i da njihovi
stavovi informiraju ustroj usluge.?*

Ovaj dokument usvaja definiciju nasilja definiranu u ¢lanku 19. Konvencije
o pravima djeteta: ,,svi oblici tjelesnog ili dusevnog nasilja, povreda ili

zloporaba, zanemarivanje ili zapustenost, zlostavljanje ili iskoristavanje,
ukljuéujudi spolno zlostavljanje.”

,Dijete” je ovdje definirano prema ¢lanku 1. UN-ove Konvencije o pravima
djeteta: ,, svaka osoba mlada od 18 godina.”

Saznajte vise

Cjelokupna verzija ovih smjernica ukljucuje ilustrativne primjere vrijednih

praksi poznatih Barnhausovih usluga te usluga oijentiranih djeci u Europi,

prikazujudi kako su razlicite vrste usluga i nacionalnih konteksta proizvele

razlicite pristupe, u isto vrijeme zadrzavajuci osnovne principe, aktivnosti i
raspodjelu skicirane u standardima.?!

Pogledajte Meduagencijski obrazac i smjernice o sporazumu, koji mogu pomoci
u istrazi elemenata koji su klju¢ni u implementaciji standarda vasem
specificnom kontekstu. Svrha smjernica i obrasca je pruziti inspiraciju i
smjernice za skiciranje meduagencijskog sporazuma koji formalizira suradnju
multidisciplinarnog meduagencijskog tima (MDIA) medu agencijama
ukljuéenim u Barnhaus.??

18 Standardi su u skladu sa smjernicama Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci te promicu
kljuéne elemente pravosuda prilagodenog djeci (dostupnost (npr. standard 3 i 4), prikladnost djecjem
uzrastu (npr. standard 1.1, 5, 6), brzina (npr. standard 1-3, 5, 6), ustrajnost (npr. standard 5 6),
prilagodenost i usmjerenost na potrebe djeteta (npr. standard 1.1-1.3, 5, 6), postivanje prava na
pravican propisani postupak (npr. standard 6), postivanje prava na sudjelovanje i razumijevanje
postupka (npr. standard 1.2), postivanje prava na privatnost i obiteljski zivot (npr. standard 1.1, 3, 4),
postivanje prava na integritet i dostojanstvo (npr. standard 1.1, 3, 4)).

1% Tablica u poglavlju IV pruZa prikaz pravnih obveza i medunarodnih smjernica koje standardi
predstavljaju. Definirane su upute i za relevantne zakonske odredbe i smjernice na temelju svakog
profila koji opisuje standarde u poglavlju 3. Vidi i O'Donnell, Rebecca (2017) PROMISE Sazetak zakona

i uputa: europski i internacionalni instrumenti za potporu djeci Zrtvama i svjedocima nasilja,
Stockholm, PROMISE serija projekata www.child-centre.info/promise/publications/

20 Wenke, Daja and Heiberg, Turid (2017) Omogucavanje pravde prilagodene djeci: pri¢a o uspjehu
Barnahus modela i njegova ekspanzija u Europi, Stockholm, The PROMISE serija projekata,
http://www.child- centre.info/promise/publications/

21 Razvijen je sustav za praéenje koji pruza jednostavno sredstvo procjene kada se sluzbe nalaze u
procesu uspostavljanja Barnahus modela koji zastupa predstavljene standarde u ovom dokumentu.
Specifikacije sustava za prac¢enje mogu se preuzeti sa web stranice PROMISE-a
www.childcentre.info/promise/publications/
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Barnahusov model

Barnahus (islandski za , kuca za djecu”) prepoznat je kao vodeci
multidisciplinarni i meduagencijski model usmjeren djeci, za potrebe
djece Zrtvi i svjedoka nasilja.?? Svrha Barnahus-a je ponuditi svakom
djetetu koodinirani i u¢inkovit odgovor i sprijeciti ponovnu traumatizaciju
za vrijeme istrage i sudenja.

Jedna od klju¢nih uloga Barnahusa je pomo¢i u sakupljanju validnih
dokaza za sudski proces poticuéi djetetovo razotkrivanje tako da se dijete
ne mora pojavljivati na sudu ako dode do kaznenog progona.?

Ispunjavajuci tu ulogu, Barnahus nudi pristup s ,,jednim mjestom za sve”,
poti¢udi suradnju medu relevantnim sluzbama i agencijama kao Sto su
policija, socijalna sluzba, sluzba za zastitu djece, usluge tjelesnogi
dusevnog zdravlja te tuzitelj na jednom mjestu. Barnahus takoder igra
vaznu ulogu u povecdanju osvijestenosti i znanja o nasilju nad djecom kod
kljuénih aktera.?*

Klju¢na karakteristika nordijskog Barnahusovog modela jest to da je
integriran u nacionalne usluge, kao $to su socijalna sluzba, zdravstveni
sustav i sustav zastite djece, a takoder i pravosude. Razliciti nacionalni
konteksti generirali su razliCite institucionalne aranZmane da bi to postigli.
Na primjer, na nekim mjestima, Barnahus je integriran kao funkcija
socijalne sluZbe i sustava zastite djece, a na drugima je dio zdravstvenog

sustava ili pravosuda. Neovisno o tome, potic¢e multidisciplinarnu i
meduagencijsku suradnju na jednom mjestu. Na nekim mjestima djecu
ispituje policajac u Barnahusu; na drugim mjestima to ¢ine struc¢njaci za
djecu poput psihologa ili socijalnih radnika. Ma kako bilo, svi Barnahusevi
osiguravaju treninge forenzickih intervjua s djecom za osobu koja ispituje
dijete, protokole za forenzicke intervjue bazirane na dokazima te
predstavnike iz multidisciplinarnog tima koji promatraju intervju u
susjednoj sobi.

U Europi postoji niz multidisciplinarnih i meduagencijskih usluga sli¢nih
Barnahusovom modelu s razli¢itim stupnjevima uklju¢enosti u nacionalni
zdravstveni sustav, socijalnu sluzbu, sluzbu zastite djece i/ili lokalne
usluge.?

Jo$ jedna vaina razlika izmedu Barnahusova pristupa i ostalih
multidisciplinarnih, meduagencijskih usluga je u formalnoj prepoznatosti
pravnog sustava. Ovisno o sustavu pravosuda, a nekada i o pristupu i
stavu sudaca, djeca u nekim europskim zemljama jos uvijek se moraju
pojaviti na sudu, ¢ak i ako postoje mjesta na kojima se djecu moze
poslusati u multidisciplinarnom i djeci naklonjenom okruzenju. To moze
biti slu¢aj ¢ak i ako su usluge postale element nacionalnih i/ili lokalnih
usluga, npr. sustava zastite djece ili zdravstvenog sustava.

Model Centra za zastupanje djece (CAC) u SAD-u i Barnahusov model
dijele isti opdi cilj sprjecavanja ponovne traumatizacije i osiguravanja

22 \Wenke, Daja and Heiberg, Turid (2017) Omogucavanje pravde prilagodene djeci: pri¢a o uspjehu
Barnahus modela i njegova ekspanzija u Europi, Stockholm, The PROMISE serija
projekatahttp://www.childcentre.eu/promise/publications , str. 4. Vidi i EC REC-RDAP-CHIL-AG-2016
poziv koji naglasava Barnahus model: prijedlozi moraju ciljati ka osiguravanju odgovora na nasilje nad
djecom prilagoden djeci, odnosno interagencijski, multidisciplinarni, opsezan i, gdje je moguce, pod
jednim krovom (model Barnahus/djeéja kuca).

2 U vecini zemalja, starija djeca, ¢esto iznad 15 godina, moraju se pojaviti na sudu iako je razgovor veé¢

obavljen u Barnahusu.

24 Nodijski Barnahus ima razli¢ite klju¢ne uloge: Danska: podupirati lokalne opéinske sluzbe za zastitu
djece, Island: koordinacija paralelnih kriminalnih istraga i onih za zastitu djece, Norveska: olaksati

policijske istrazne razgovore, Svedska: koordinacija paralelnih kriminalnih istraga i onih za zastitu
djece (Bakketeig, Elisiv (2016). Barnahus model u nordijskim zemljama. Rad je predstavljen prilikom
PROMISE Regionalne konferencije i studijskog posjeta, Linkdping 28.-29. Studenog 2016. Na temelju
rada Johansson, Susanne, Kari Stefansena, Anne Kaldal & Elisiva Bakketeiga (u tisku, 2017):
Implementacija nordijskog Barnahus modela: karakteristike i lokalne adaptacije. U Johansson, S.,
Stefansen, K., Kaldal, A. & Bakketeig, E. (red.). Suradivanje protiv zlostavljanja djece: IstraZivanje
nordijskog Barnahus modela.

25 7a primjer vidi PROMISE mapiranje dionika,http://www.childcentre.eu/promise/publications
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Barnahusov model

multidisciplinarnog pristupa djetetu.® Policija i tuZiteljstvo ukljuéeni su u
multidisciplinarni pristup, ali u CAC modelu, ta usluga nije fomalno
integrirana u pravni sustav. Dijete se mora pojaviti na sudu ako je
podignuta optuznica jer se ne moze svjedociti u uvjetima ,zakonitog
postupanja” kako je odredeno u americkom sustavu. Ipak, CAC za sudski
proces priprema dijete i pruza mu podrsku te igra vaznu ulogu u
smanjenju broja iskaza koje dijete mora dati, dok u isto vrijeme osigurava
koordinirani odgovor razli¢itih sluzbi za svako dijete.

Ostali tipovi multidisciplinarnih centara za djecu obi¢no dijele cilj
smanjenja ponovne traumatizacije te nude multidisciplinarni odgovor.
Medutim, nedostaje im sustavno ukljucenje svih relevantnih nacionalnih i
lokalnih vlasti, uklju€ujuci policiju i tuZiteljstvo. Neke od tih usluga
integrirane su u nacionalne ili lokalne zdravstvene sustave, socijalnu
sluzbu ili sustav zastite djece. Drugi su osnovani i rade kao neovisne
agencije i uklju¢eni su u meduagencijsku suradnju na vise neformalan
nacin.

Neke su europske zemlje usvojile multidisciplinarni i meduagencijski
pristup zastiti djece, a da ne nude zajednicke usluge na jednom mjestu.
lako su neki standardi primjenjivi na neke elemente takve organizacije,
ove se smjernice snazno zalazu za pristup ,,sve na jednom mjestu”, kojim
je djetetu ponuden koodinirani odgovor na jednoj lokaciji. Zapravo, to se
smatra klju¢nim uvjetom sprjeavanja ponovne traumatizacije i
osiguravanja davanja iskaza djeteta.

Model na sljedecoj stranici prikazuje kako je postavljen Barnahusov model
na Islandu.

Saznajte vise

Svaki nacionalni kontekst imat ¢e svoje specifi¢ne prilike i izazove u kojima ¢e
postaviti Barnahusov ili slican model. llustracije pet razli¢itih modela
prikazanih ispod te primjeri prakse vrijedni paznje u cjelovitoj verziji ovog
dokumenta ilustriraju kako su razli¢iti nacionalni konteksti generirali
raznolikost i dosjetljivost u postavljanju i provodenju Barnahusa i slicnih djeci
orijentiranih usluga, u isto vrijeme se pridrzavajuéi osnovnih nacela i
vrijednosti koje standardi predstavljaju. Pogledajte i Meduagencijski obrazac i
smjernice o sporazumu, koji mogu pomodi u istrazi elemenata koji su kljucni
za implementaciju standarda u vasem specificnom kontekstu. %

Kljucni zajednicki kriteriji Barnahusa

Barnahus nudi sigurno okruzenje usmjereno djeci, objedinjujuci sve
relevantne usluge pod jednim krovom.

Forenzicki intervjui se provode prema protokolu utemljenom na dokazima;

Dokazna validnost djetetove izjave osigurava se prikladnom organizacijom u
skladu s nacelima zakonitog postupanja. Cilj je sprijeciti ponavljavanje
djetetovog davanja iskaza za vrijeme sudskog procesa ako bude podignuta
optuzZnica;

3. Omogucava se medicinska evaluacija za forenzicke istrazne svrhe, kao i za
osiguravanje djetetove fizicke dobrobiti i oporavka;

4. Djetetu te ¢lanovima obitelji i odgojiteljima koji nisu sudjelovali u zlo¢inu
omogucava se psiholoska podrska te kratkoocne i dugorocne usluge za
prevladavanje traume;

5. Radi se procjena potreba zastite za Zrtvu i potencijalnu bracu i sestre u obitelji;
osigurava se pracenje navedenog.

26 7a dodatne informacije o centrima za zastitu djece posjetiti
http://www.nationalchildrensalliance.org/cac-model
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Barnahusov model

BARNAHUS Island

Klju€éna uloga Barnahusa je koordinacija paralelnih
kaznenih istraga i istraga o dobrobiti djeteta

Koodiniraju meduagencijsku suradnju, posebno vezano uz prikupljanje dokaza;

Provode forenzicke intervjue primijenjuci protokole utemeljena na dokazima;
Osiguravaju konzultacije i savjete u pojedinacnim sluéajevima u suradnji s partnerskim agencijama;
Osiguravaju specijalisticke preglede i terapiju za djecu Zrtve nasilja;

Osiguravaju konzultacije i savjete roditeljima i ostalim odgojiteljima koji nisu sudjelovali u zlocinu;
Osiguravaju konzultacije i savjete lokalnim sluzbama za zastitu djece te ostalima kako je prikladno.

FORENZICKI INTERVJUI — STRUENJACI ZA MENTALNO ZDRAVLIE
SPECIJALIZIRANI ZA FORENZICKE INTERVJUE

Svjedocanstva na sudu:

— Odgovorni za dobivanje djecjeg svjedocanstva pod zastitom suca te pod
nadzorom obrane i tuZiteljstva, policija, lokalna sluzba za zastitu djece i
djetetov odvjetnik

— Posreduje u pitanjima od suca, obrane i ostalih kako je prikladno

— Svjedocenja se snimaju za koristenje za vrijeme sudskog saslusanja ako je
podignuta optuZnica

Istrazni intervjui:

— Poticanje djetetova narativa ako je to moguce u sluc¢ajevima odsutnosti ili
dvosmislenosti izjava na zahtjev lokalne sluzbe za zastitu djece

— Dobiti djetetovo svjedocanstvo u slucajevima kada je osumnjiceni
prijestupnik ispod godina kaznene odgovornosti na zahtjev sluze za zastitu
djece

PREGLED, TERAPIJA, PODRSKA — SPECIJALIST ZA MENTALNO ZDRAVUE

Pregled i terapija

— Odgovorni za procjenu mentalnog zdravlja utemeljenu na validiranim
instrumentima i upitnicima

— Odgovorni za terapiju za mentalno zdravlje primjenom terapije utemeljene
na dokazima

Osiguravanje pristupa terapiji
— Osiguravanje terapije u atmosferi doma za djecu Zrtve iz ruralnih krajeva
Podrska roditeljima neprijestupnicima

— Osiguravanje terapije i savjetovanja roditeljima/odgojiteljima
neprijestupnicima te braci i sestrama kako je prikladno

LIJECNICKI PREGLED — SPECIJALIZIRANO MEDICINSKO OSOBUE

— Lije¢nicki pregledi obavljaju se na zahtjev policije, lokalne sluZe za zastitu
djece, djeteta ili roditelja

— Pedijatar s iskustvom, ginekolog i specijalizirana medicinska sestra, osoblje
Sveucilisne bolnice na Islandu, odgovorni su za pregled

— Akutni forenzicki lije¢nicki pregledi obavljaju se u SveuciliSnoj bolnici

OSTALI ZADACI — BARNAHUSOV TIM

— Konzultacije i savjeti lokalnoj sluzbi za zastitu djece na zahtjev

— Koordinacija sastanaka i vodenje slu¢aja prije svjedo¢enja na sudu
— Meduagencijski sastanci radi konzultacija prije upuéivanja u Barnahus
— Podnosenje izvjes¢a sudovima u slu¢ajevima podignute optuZznice

— Vodenije biljeski o slucajevima i arhiviranje

— Obrazovanje, usavrsavanje i podizanje svijesti

> Formalna integracija u vladinu agenciju za zastitu djece.

\%

Vladina agencija osigurava financiranje te upravljanje financijama i ljudskim resursima.

> Vladina agencija osigurava pravno i ostalo profesionalno vodstvo te je odgovorna za administrativne probleme u suradnji sa sudovima, okruznim
tuziteljstvom, policijom, sveuciliSnom bolnicom te lokalnom sluzbom za zastitu djece koji su partneri Barnahusa




Barnahusovi standardi

Ovo poglavlje predstavlja Europske Barnahusove standarde. Standardi se
sastoje od povezivanja nacela i aktivnosti, klju¢nih funkcija i institucijske
oeganizacije koji osiguravaju djeci usmjerenu, ucinkovitu i kolaborativnu
praksu. U vecdini sluCajeva, standardi se sastoje od nekoliko povezanih
elemenata generalnog standarda. Na primjer, standard povezan s
cilianom skupinom ukljucuje dva elementa: ,inkluzivnu i sveobuhvatnu
definiciju” i ,,nediskriminaciju”.

Skupa, standardi pruzaju prakticni okvir za aktere koji Zele utemeljiti i
voditi usluge koje prigrljuju klju¢na nacela i odlike Barnahusova modela.
Standardi se mogu koristiti kao inspiracija i podrska u kontinuiranom
razvoju objedinjujucih aktivnosti usluga, klju¢nih funkcija i oganizacijskog
aranZmana. Standardi takoder pruZaju vodstvo u izgradnji kapaciteta
osoblja, kao i u preventivnom radu, kao $to su dijeljenje informacija i
izgradnja znanja s vaznim akterima.

Opis i logika standarda i predloZenih indikatora, zakon i smjernice
povezani s njima te relevantni alati opisani su u tablicama koje sadrze
»Standardni profil”. Kljuc koji prikazuje ,,Standardni profil”, opisujudi
njegov sadrzaj, potrazite na 9. stranici.

|II

Standardi su prenosivi te se mogu prilagoditi razli¢itim nacionalnim
sustavima i procesima povezanim sa socijalnom sluzbom i sluzbom za
zastitu djece?’, zdravstvom, istragom i sudskim procesom.

Prvi standard sadrzi tri objedinjavajuée aktivnosti koje su primjenjive na
cijeli proces, od inicijalnog izvjesca to sudenja: stavljanje najboljih interesa
djeteta u srediSte prakse i donosenja odluka (1.1), osiguravanje djetetovih
prava na slusanje i dobivanje infomacija (1.2) i prevencija nepotrebne
odgode (1.3).

Standardi 2 — 4 odnose se na institucijski aranZman i oganizaciju, na
primjer, osiguravajuci okoli§ usmjeren djeci, a relevantni su za dijelove
procesa koji se odrzavaju u Barnahusu.

Standardi 5 — 10 bave se klju¢nim funkcijama i specificnim aktivnostima
koje se provode u Barnahusu, na primjer, meduagencijsko upravljanje
slucajem, foenzicki intervjui ili lijecnicki pregled.

Saznajte vise

Puna verzija ovog vodica ukljuéuje nekoliko dobrih praksi koje ilustriraju kako
su iskusni Barnahusovi i centri za djecu Zrtve i svjedoke nasilja u Europi
implementirali standarde. Takoder sadrzi alate i izvatke iz zakona te smjernice
za primjenu standarda. Uz to ukljucuje i ilustrativne primjere postupka od
pocetnog izvjesca do sudenja te ulogu Barnahusa i sluzbe za pomoc¢ djeci u
nekoliko zemalja.?® Pogledajte i PredloZak i smjernice meduagencijskog
sporazuma, koji ¢e vam pomodi u istrazivanju elemenata koji su kljucni za
implementaciju standarda u va$ specifi¢an kontekst.??

27 Ovo ukljuéuje procjene zastite djeteta, koje su objektivne procjene rizika da je dijete izloZzeno
daljnjem nasilju od strane roditelja ili skrbnika. Izvjestava o odlukama trenutnih intervencija unutar
obitelji i/ili odvodenja djeteta od doma.

28 Lind Haldosson, Olivia (2017) Standardi kvalitete Barnahusa u Europi: upute za multidisciplinarni i
integracijski odgovor djeci Zrtvama i svjedocima nasilja
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/
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Klju€ za tumacenje profila standarda

Kakav je standard?

Oslanjajuci se na UN, EU, zakon Vije¢a Europe i model Barnahusa, ovaj
dokument uvodi deset standarda dobre prakse za uinkovitu pomoc¢
djecjim Zrtvama i svjedocima nasilja. Glavni cilj standarda jest sprijeciti
ponovnu traumatizaciju, osigurati valjana svjedocenja za sud i poStovati
djecja prava na zastitu, pomoc i pravdu.

Standardi podrzavaju provedbu europskih i medunarodnih zakonskih
obveza i smjernica.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Upucdivanje na medunarodne i europske pravne obveze: Standardi i
indikatori utjelovljuju zakonske obveze iz ovog okvira. Te se zakonske
obveze, kategorizirane u Kompendiju zakona i smjernica PROMISE,
temelje na posebnim odredbama medunarodnih i europskih pravnih
instrumenata. Tablica na stranicama 29 — 33 ukljucuje popis odredbi i
pravnih instrumenata koji su posebno znacajni za standard i zakonske
obveze.

Preporuke za smjernice: Konkretni argumenti zasto bi se standard trebao
zadovoljiti temelje se na djecjim pravima utvrdenim medunarodnim i
regionalnim zakonom, oslanjajuéi se na smjernice UN-ovog odbora za
prava djeteta i drugih tijela poput Vijeca Europe.

IstraZivanje i iskustvo: Standardi uz to naglasavaju djecje potrebe, s
opdim ciljem da se osigura ucinkovita praksa za pomoc¢ djeci koja su Zrtve
ili svjedoci nasilja. Standardi se stoga razvijaju uzimajuéi u obzir
istrazivanja iz relevantnih podrucja, kao i iskustva multidisciplinarnih i
meduagencijskih timova o onome $to dokazano djeluje i ima pozitivan

utjecaj na dobrobit djeteta Zrtve ili svjedoka i nekaznjavanih ¢lanova
njihove obitelji.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Indikatori mogu pomodi utvrditi primjenjuje li i u kojoj mjeri sluzba
odredeni standard u svom radu i podrZati pregled strategije i prakse.
Indikatori se oslanjaju na medunarodno i regionalno pravo i smjernice i
mogu se, poput standarda, prilagoditi veéini pravnog, politickog,
drustveno-gospodarskog i kulturnog okruzenja.

Vedina je indikatora povezana sa strategijama, Sto upucuje na postojanje
relevantne strategije ili postupaka, poput formalnih meduagencijskih
sporazuma. Indikatori takoder mogu predstavljati fizicke ili tehnicke
aranZmane, poput postojanja sobe za razgovor s audio-vizualnim vezama
s drugom prostorijom u sluzbi. Svi ovi indikatori zahtijevaju opisne
informacije, na primjer o postojeéim strategijama, postupcima,
protokolima te fizickim i tehnickim aranZmanima.

U nekoliko slucajeva kvantitativni indikatori mogu se koristiti kao dodatak
strateskim/proceduralnim indikatorima, kao $to je broj dana izmedu
razotkrivanja ili prijavljene sumnje i sudskog razgovora (neopravdano
odgadanje). Kvantitativni indikatori zahtijevaju prikupljanje odredenih
podataka s numerickom vrijednoscu.

Vazno je napomenuti da indikatori pruzaju primjere indikatora i dokaza.
Svaka bi sluzba trebala uloziti vrijeme u razvoj cjelovitog skupa indikatora
za pracenje ucinka. Ovdje navedeni indikatori i vrste dokaza mogu
posluZiti kao smjernice i nadahnude.

Takoder je vazno napomenuti da su indikatori strogo povezani s radom
sluzbe i ne pruzaju informacije o kratkorocnom ili dugoro¢nom utjecaju
i/ili ishodima na djecu koja imaju koristi od sluzbe.
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Klju¢ za tumacenje profila standarda

Saznajte vise

Puna verzija ovih smjernica ukljucuje reference na prakti¢ne alate, smjernice,
strategije, predloske i druge resurse koji mogu pomoci u provedbi standarda,
ukljuéujuéi PredloZak i smjernice meduagencijskog sporazuma.??
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1. standard: Kljuéna nacela i
multidisciplinarne aktivnosti

1. standard sastoji se od tri klju¢na nacela koja utjecu na
multidisciplinarnu praksu i donoSenje odluka u Barnahusu.

Nacela se operacionaliziraju pomoc¢u multidisciplinarnih aktivnosti koje se
provode kao sastavni dijelovi odgovarajucih osnovnih funkcija utvrdenih
standardima 5 - 10.

Institucionalni aranZzmani i organizacijske postavke iz standarda 2 — 4
omogucuju multidisciplinarne aktivnosti.

Klju€¢na nacela i meduagencijske aktivnosti utjelovljuju glavne odredbe
medunarodnog, regionalnog i nacionalnog prava, ukljucujudi ¢lanke 3. i
12. Konvencije UN-a o pravima djeteta.?® Presudni su za sprje¢avanje
ponovne traumatizacije, sto je glavni cilj Barnahusa.

Klju¢na nacela i multidisciplinarne aktivnosti obuhvaéene 1. standardom
usredotocuju se na:

e Vodenje racuna o tome da su u srediste prakse i donosenja odluka
smjesteni najbolji interesi djeteta (standard 1.1);

e Djecje pravo na saslusanje se ostvaruje bez izazivanja ponovne
traumatizacije, Sto ukljucuje i pruzanje odgovarajucih informacija u
svakom trenutku (standard 1.2) i;

e Vodenje racuna o tome da se postupci zastite, pomoci i pravde
poduzimaju na vrijeme (standard 1.3).

Zastita djece presudno je nacelo i multidisciplinarna aktivnost koja se
posebno tretira prema standardima 2 i 10.

Standard 1.1 Najbolji interesi djeteta

Kakav je standard?

Najbolji interesi djeteta: Najbolji interesi djeteta primarni su faktor u
svim postupcima i odlukama u vezi s djetetom i nekaznjavanim ¢lanovima
obitelji ili skrbnicima.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Medunarodne zakonske obveze: Najbolji interesi djeteta (Konvencija,
¢lanak 3.) su pravo, opcée nacelo i pravilnik. Vazna je za provedbu
Konvencije, ukljuéujuci pravo djece na zastitu od nasilja. Clanak 3.
Konvencije zahtijeva od aktera da paZljivo razmotre utjecaj svojih
postupaka na djecu kako bi osigurali da najbolji interes djeteta bude na
prvom mjestu. Odbor za prava djeteta (CRC) naglasava da je ¢lanak 3.
stavak 3. relevantan za pruZanje svih usluga i sadrzaja za djecu. Sluzbe za
djecje Zrtve i svjedoke nasilja moraju stoga osigurati da se odluke o
odgovaraju¢em djelovanju temelje na procjeni najboljeg interesa
pojedinacnog djeteta. CRC prepoznaje da je koncept najboljeg interesa
djeteta ,,sloZen i njegov se sadrzaj mora utvrdivati od slu¢aja do slucaja”.%°

Europske pravne odredbe:
Voditi ra€una o tome da najbolji interes bude na prvom mjestu znaci
primjenjivati odredbe Direktiva.

Smijernice: Opc¢i komentar CRC-a br. 13 naglasava da se ,pravo djece da
njihovi najbolji interesi budu na prvom mjestu u svim pitanjima koja ih
ukljucuju ili utje€u na njih mora se postivati, posebno kada su Zrtve nasilja,

2 Citav okvir standarda pridonosi provedbi ¢lanaka 19 i 6 Konvencije UN-a o pravima djeteta (pravo
na Zivot, opstanak i razvoj). Nediskriminacija (¢l. 2 Konvencije o pravima djeteta) je obradena nize,
pod standardom 3, kao cjeloviti aspekt odredivanja ciljne skupine sluzbe.

30 Nedavne intervencije na teoriji i praksi za najbolji interes djeteta mogu se pronaéi u ovoj zbirci
eseja: Najbolji interesi djeteta - dijalog izmedu teorije i prakse (Europsko vijece, ozujak 2016)https://
rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearch-Services/DisplayDCTMContent?documen-
tId=0900001680657e56
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kao i u svim mjerama prevencije”. CRC Op¢i komentar CRC-a br. 14
naglasava multidisciplinarne timove u procjeni i odredivanju3! najboljeg
interesa djeteta (OK br. 14, paragraf 47). Radedi zajedno,
multidisciplinarni i meduagencijski tim u dobrom su poloZaju da osiguraju
cjelovitu procjenu i da se najbolji interesi djeteta uzimaju u obzir tijekom
cijelog procesa. Uobicajene rutine i mjere pomazu da se osigura da
najbolji interesi djeteta budu glavni za multidisciplinarni i meduagencijski
postupak.

Pogledajte i smjernice Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci
(2010) Ch. 3. D.; Vijece Europe Rec. Socijalna skrb prilagodena djeci
(2011.) 3.Ai; Dokument za razmatranje Europske komisije predlaze 10
nacela za integrirane sustave zastite djece.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi ispunjeni

e Uspostavljen je okvir/rutina/postupak za ukljucivanje
multidisciplinarnog i meduagencijskog tima u procjenu i utvrdivanje
najboljih interesa svakog djeteta i sustavno se provodi;

e Uspostavljen je (neiscrpan i nehijerarhijski) popis elemenata koji se
trebaju ukljuciti u procjenu najboljeg interesa sa svrhom osiguranja
punog i djelotvornog uZivanja djetetovih prava kako je utvrdeno
zakonom i smjernicama, i sustavno ga provodi tim Barnahus;

e Osoblje je jasno u vezi sa svojim ulogama i odgovornostima u procjeni i
utvrdivanju najboljih interesa pojedinacnog djeteta;

e Osoblje je proslo je obuku i zna kako primijeniti postupke i alate u tu
svrhu, na primjer kontrolne liste, protokole i procese za procjenu i
utvrdivanje najboljih interesa pojedinacnog djeteta;

¢ Procjene najboljeg interesa uzimaju u obzir djetetove stavove, djetetov
identitet, oCuvanje obiteljskog okruzenja i odrzavanje odnosa, brigu,
zastitu i sigurnost djeteta, situaciju ugrozenosti, pravo na zdravlje,
obrazovanje i uravnoteZenost odgovarajucih elemenata;

e Qdredivanje najboljeg interesa provodi kvalificirani stru¢njak
(struénjaci) bez nepotrebnog odgadanja. Temelji se na utvrdenim
¢injenicama koje pruza dijete i nekaznjavani skrbnik (skrbnici).

Primjeri alata koji omogucuju dosljedno i sustavno razmatranje
najboljih interesa djeteta

Rutine i postupci: Jasne rutine i postupci temelj su koji jam¢i da je najbolji
interes na prvom mjestu u odlukama i intervencijama u Barnahusu i da se
u svakom slucaju sustavno uzima u obzir najbolji interes djeteta. Postoje,
na primjer, jasni postupci i stalni program redovitog meduagencijskog
planiranja i zajednickih savjetovanja koji su relevantni za procjenu i
utvrdivanje najboljih interesa djeteta.

Sporazum o suradnji: Sporazum o suradnji, o kojem se dalje raspravlja u
skladu sa standardom 2, jasno utvrduje obveze odgovarajucih agencija,
ukljuéujuci uloge i odgovornosti. To se pokazalo klju¢nim kod
omogucavanja da angazman agencija koje pruZaju usluge postane manje
osjetljiv na izmjene osoblja i resursa (Sto moZe negativno utjecati na
kontinuitet i dosljednost u procjeni i utvrdivanju najboljih interesa
djeteta).

Kontrolne liste:Barnahus koristi kontrolne liste kako bi bio siguran da su
najbolji interesi djeteta na prvom mjestu prilikom donosenja odluka te

31procjena se odnosi na prosudivanje i balansiranje svih potrebnih elemenata za donosenje odluka
uspecifi¢noj situaciji. Odredba se odnosi na sluzbeni proces dizajniran kako bi odredio najbolji interes
djeteta na temelju procjene (CRC GC 14, para 47).

32 Y Op¢im napomenama br. 14, Odbor identificira neke situacije u kojima je nuzno balansirati
elemente, ukljucujuci one situacije u kojima razli¢iti elementi razmatrani u odredenom slucaju ulaze u

konflikt (na primjer, ocuvanje obiteljskog okruzenja nasuprot zastiti djeteta od rizika nasilja od strane
roditelja).
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intervencija koje se ticu djecjih Zrtava u Barnahusu, kao i za procjenu i
utvrdivanje najboljeg interesa djeteta.

Procjena: Barnahus provodi povremene procjene operativnog procesa i
okoline u Barnahusu iz djecje perspektive. To pomaZe osigurati da
cjelokupni proces i okolina budu prilagodeni djeci i osjetljivi na elemente
koji su temeljni za osiguravanje da se najbolji interesi djece uzimaju u
obzir opéenito i u pojedinacnim slucajevima.

Daljnje pracenje: Barnahus organizira sastanak s djetetom i skrbnicima u
roku od tjedan dana nakon sudskog razgovora u Barnahusu. To pruza
priliku da od djeteta i roditelja zatrazite povratne informacije o iskustvu u
Barnahusu. Takoder se odrZavaju telefonski razgovori s osobom koja je
pratila dijete u Barnahus koja moZe dati povratne informacije o tome kako
je dijete doZivjelo posjet Barnahusu.

Primjeri iz Barnahusa Linképinga u Svedskoj

Okvir za procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta

UN-ov Odbor za prava djeteta (CRC) pruza smjernice za provodenje
procjene i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta te koje bi elemente
trebalo uzeti u obzir u svom Opéem komentaru br. 14 (2013.) o pravu
djeteta kako bi njegovi interesi bili na prvom mjestu (¢lanak 3. stavak 1.).

CRC navodi da je ,procjena najboljeg interesa djeteta jedinstvena
aktivnost koju treba vrsiti u svakom pojedinaénom slucaju, u svjetlu
specifi¢nih okolnosti svakog djeteta...” uklju€ujuci ,individualne
karakteristike svakog djeteta ili djece, kao Sto su, izmedu ostalog, dob,
spol, zrelost, iskustvo, pripadnost manjinskoj skupini, tjelesne, senzorne ili
intelektualne poteskoce kao i socijalni i kulturni kontekst u kojem se dijete
ili djeca nalaze, kao S$to su prisutnost ili odsutnost roditelja, Zivi li dijete s
njima, kvaliteta odnosa izmedu djeteta i njegove obitelji ili skrbnika,

sigurnost okoline, postojanje kvalitetnih alternativnih sredstava dostupnih
obitelji, Siroj obitelji ili skrbnicima itd.

Prema CRC-u, utvrdivanje onoga $to je u najboljem interesu djeteta
zapocinje procjenom specificnih okolnosti koje dijete ¢ine jedinstvenim.
Ovaj proces se moZe podrzati izradom "neiscrpne i nehijerarhijske liste
elemenata koji bi se mogli uvrstiti u procjenu najboljih interesa" koja je
relevantna u kontekstu Barnahu-sa.

Konvencija o pravima djeteta savjetuje da lista odredi konkretne
smjernice, ali da bude dovoljno fleksibilna da dopusti razmatranje drugih
¢imbenika koji bi se ticali pojedinog djeteta. Konvencija o pravima djeteta
istice da ,elementi koji se protive pravima konvencije ili koji bi imali
kontraefekt pravima konvencije ne mogu se uzeti u obzir kao vazeéi u
procjenjivanju onoga Sto je najbolje za dijete ili djecu."

Konvencija o pravima djeteta smatra da bi dolje navedeni elementi trebali
biti uzeti u obzir tijekom procjenjivanja najboljeg interesa djeteta.
Elementi moraju biti paZljivo uskladeni. Za detaljniju diskusiju o svakome
od ovih elemenata pogledajte Opée napomene br. 14 stavak 52 ff.

a) Misljenje djeteta

b) Identitet djeteta

c) Ocuvanje porodi¢nog okruZja i odrzavanje odnosa
d) Briga, zastita i sigurnost djetata

e) Stanje ranjivosti

f) Pravo djeteta na zdravlje

g) Pravo djeteta na obrazovanje
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Standard 1.2 Pravo na saslusanje i primanje informacija

Kakav je standard?

Pravo na saslusanje i primanje infomacijaPravo djece da izraze svoje
misljenje i da prime informacije se postiva i ispunjava.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Medunarodne zakonske obveze:Pravo djeteta na sudjelovanje je jedno
od glavnih nacela UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Clanak 12(2) tvrdi
da bi se djetetu posebice trebala pruZiti prilika da ga se saslusa u bilo
kojem sudskom i administrativnom postupku koji utje¢e na njega.

Europske pravne odredbe:

e Uzimanje u obzir stavove djeteta

e PruZanje informacija

e Pravo na usmeni i pismeni prijevod

e Moguénost da se zatraZi saslusanje djeteta Zrtve putem prikladnih
komunikacijskih tehnologija

Smjernice:UN-ovo Vijece o pravima djeteta naglasava da ,dob ne bi
trebala biti prepreka djetetovom potpunom pravu na sudjelovanje u
sudskom procesu." Dijete koje je Zrtva nasilja ima pravo da ga se saslusa
prema clanku 19 UN-ove Konvencije o pravima djeteta te je to pravo
potvrdeno i razjasnjeno Konvencijom nekoliko puta. Konvencija o pravima
djeteta pozvala je drzave da ,0siguraju da misljenja, potrebe i interesi
djece Zrtava seksualnog ili drugog nasilja budu prezentirani i razmotreni u
postupcima koji utje¢u na njihove osobne interese." Pri tome, ,, drzave
moraju poduzeti sve nuzne mjere da osiguraju da pravo na saslusanje
bude provedeno uz potpunu zastitu djeteta." Mjere bi trebale biti

provedene kako bi se izbjegla ponovna traumatizacija djeteta, npr.
izbjegavanje ponavljanja svjedocenja i koristenja snimljenih intervjua.
(Dan glavne rasprave o pravu djeteta na saslusanje).

Takoder pogledajte Smjernice Europskog Vijec¢a o Pravosudu
prilagodenom djeci (2010) Ch. IV.D.3; CoE Rec. Socijalna skrb prilagodena
djeci (2011.) 3. B i; Dokument Europske komisije za razmatranje predlaze
10 nacela za integrirani sustav zastite djece, ukljucujuci nacelo 1.

Istrazivanje i iskustvo:Pravo na primanje infomacija i na saslusanje su
temeljni aspekti multidisciplinarnog i meduagencijskog procesa.
Sistematsko saslusanje djetetovog misljenja ¢e omoguciti dublje
razumijevanje djetetovih Zelja i potreba te ¢e olaksati odredivanje
najboljeg interesa djeteta kao i prikladno i odrzivo djelovanje, ukljucujudi
primjerice lijeCenje i terapiju. Pristup adekvatnim informacijama je
preduvjet zna¢ajnom sudjelovanju. To ée takoder osnaziti dijete te mu
pomodi da preuzme kontrolu nad situacijom.

Djeca mogu dati neprocjenjive povratne informacije koje ¢e uciniti da
okruZje, proces i intervencije ponudene u sluzbi budu prilagodene djeci i
prikladne djetetovim Zeljama i potrebama, ako im se pruZi prilika da
iskazu misljenje o vlastitim iskustvima u sluzbi.

U nedavnoj anketi koju je provela Agencija za temeljna prava, baziranoj na
intervjuima s 392 djece u 9 drzava ¢lanica EU, djeca isti¢u vaznost
vlastitog prava na saslusanje uz razumijevanje i postivanje, s naglaskom
na potrebu za jasnim i prakti¢nim smjernicama kao i za obucavanjem svih
profesionalaca koji dolaze u kontakt s djecom.33

33 Pravo prilagodeno djeci: Perspektive i iskustva djece uklju¢ene u sudske postupke kao Zrtve,
svjedoci ili stranke u devet drzava ¢lanica EU-a (Agencija EU-a za temeljna prava, veljaca
2017)http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective
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"VazZno je biti saslusan i znati da ce to uciniti razliku"—16-godisnja cura,
Zrtva seksualnog nasilja

"Nisam dobila gotovo nikakve informacije oko toga jer moji udomitelji sve
zataskavaju" —15-godisnja cura, Zrtva seksualnog nasilja®*

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi ispunjeni

e Osoblje se obucava kako komunicirati, slusati i dijeliti informacije s
djecom, prilagodeno njihovoj dobi i razvoju;

e Forenzicki intervjui se provode na nacin koji pomaze djetetu da
iskoristi pravo na saslusanje u sudskim procesima (takoder vidi
Standard 6 o Forenzic¢kim intervjuima);

¢ Djeca i njihovi roditelji/skrbnici koji nisu u prekrsajnom postupku mogu
utjecati na vrijeme, lokaciju i plan izvodenja intervencija kao $to su
lijeCenje i terapija;

e Djeci se pruza prilika da daju povratnu informaciju o svojim iskustvima
u sluzbi;

¢ Informacije su rutinski i sistematski dostupne djeci i njihovim
skrbnicima, prilagodene njihovoj dobi i razvoju;

e Djeca i skrbnici primaju informacije na jeziku kojeg razumiju;

e Pravo na saslusanje i primanje informacija poglavito se osigurava djeci
s posebnim potrebama ili invaliditetom.

Saznajte vise

Za vise informacija o tome kako ovi standardi mogu biti provedeni u smislu
prikupljanja perspektiva djece o svojim iskustvima u Barnahus-u, pogledajte
Standard 1.2. Alat za sudjelovanje djeteta, koji nudi smjernice i odabir primjera
upitnih anketa.®

Standard 1.3 Izbjegavanje nepravovremenog kasnjenja

Kakav je standard?

Izbjegavanje nepravovremenog kasnjenja:Mjere se poduzimaju da bi se
izbjeglo kasnjenje, Sto osigurava da se forenzicki intervjui, odredivanje
zastite djeteta i procjena mentalnog zdravlja kao i lije¢nicki pregled odrze
unutar predvidenog vremenskog razdoblja te da djeca imaju korist od
pravovremenih informacija.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Europske pravne odredbe:

¢ Ne bi se smjelo dopustiti neopravdano kasnjenje izmedu izvjestavanja
o Cinjeni¢nom stanju i pocetka intervjua

e Pojedinacna procjena okolnosti svakog djeteta i potreba ¢lanova
obitelji koji nisu pocinitelji kaznenog djela

e Pruzanje informacija

e Pruzanje pomoci i podrske

Smjernica:UN-ova Komisija o pravima djeteta tvrdi da ucinkovita pomo¢
nalaze da djelovanje, koje je odredeno participativnim procesom, ne smije
podleéi nepravovremenskom kasnjenju. Takoder pogledajte Smjernice o
Socijalnoj sluzbi prilagodenoj djeci (2010), Ch. IV.D.4.

Istrazivanje i iskustvo: Izbjegavanje nepravovremenog kasnjenja je
temeljno nacelo zastite djeteta te kriminalistickog istraZivanja
prilagodenog djeci. Ucinkovito meduagencijsko djelovanje se takoder
oslanja na izbjegavanje nepravovremenog kasnjenja kako bi svaka
agencija mogla svoje poslove obavljati pravovremeno. Ovo ima pozitivan

34 Citati iz: Perspektive i iskustva djece uklju¢ene u sudske postupke kao Zrtve, svjedoci, ili stranke u
devet zemalja ¢lanica EU-a (Agencija EU-a za temeljna prava, veljaca
2017)http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective
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ucinak na dobrobit djeteta te moZe poboljsati ishod kriminalnog
istrazivanja i sudskog procesa. Na primjer, izbjegavanje nepravovremenog
kasnjenja izmedu izvjestavanja i forenzickog intervjua moze olaksati
djetetu da isprica svoju pricu te da se prisjeti detalja, na taj nacin
poboljsavajudi kvalitetu i vrijednost djetetovog svjedocenja. Takvo
postupanje takoder moZe smanijiti rizik izlaganja djeteta pritisku
povlacenja izjave. Omogucava i rano otkrivanje potencijalno potrebne
zastite bez kontaminacije dokazne vrijednosti djetetovog iskaza. Zauzvrat
osigurava i da ne dolazi do kasnjenja u zastiti djeteta od daljnjeg izlaganja
nasilju. Medicinski pregled obavljen na vrijeme moze pomodi da se otkriju
i dokumentiraju fizicki tragovi nasilja te na taj nacin usmjeriti proces
lije¢enja kao i sudske procese. Takoder mozZe ubrzati pocetak terapijskih
usluga.

,Samo sam Zeljela da se sve zavrsi. Ali trajalo je jako dugo i sve su nas
ucestalije posjecivali govoreci da ce se jos oduZiti ... Htjela sam da sve
zavrSi i da mi se Zivot vrati u normalu. Ali to je potrajalo jos mjesecima. ,
—12-godisnja djevojcica, Zzrtva seksualnog nasilja®®

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi ispunjeni

e Podaci se prikupljaju da bi se podrzalo pracenje vremenskog
ogranicenja pojedinacnih slucajeva kao i sveukupna ucinkovitost u
izbjegavanju nepravovremenog kasnjenja;

e Zajednicko savjetovanje za pripremu forenzi¢kog intervjua se odvija sto
je ranije mogucde da bi se izbjeglo odgadanje intervjua;

e Tuzilac koji vodi uvodnu kaznenu istragu promatra forenzicki intervju u
susjednoj sobi kako ne bi doslo do kasnjenja pri pristupanju bitnim
informacijama;

e Socijalni radnici promatraju forenzicki intervju u susjednoj sobi kako bi
se udovoljilo potrebama za dobrobit djeteta bez kasnjenja;

e Osoblje Barnahus-a je dostupno tijekom forenzickog intervjua da bi se
osigurala izravna krizna intervencija u slucaju potrebe;

e Odmah nakon forenzickog intervjua slijedi zajednicki sastanak kako bi
se svima razjasnili sljedeci koraci, uloge i odgovornosti;

e Kontrolne liste se koriste tijekom meduagencijskih sastanaka prije i
nakon forenzi¢kog intervjua kako bi se izbjegli propusti te se poduzelo
prikladno djelovanje;

e Procjena potrebe za medicinskim pregledom odvija se bez kasnjenja.
Ukoliko je potreban medicinski pregled najbolje bi ga bilo obaviti isti
dan kao i forenzicki intervju u prostorijama Barnahusa;

e Procjena potrebe za terapeutskim uslugama, ukljucujuci kriznu
potporu, se izvrSava pravovremeno.

Kvantitativni indikatori

e Vrijeme proteklo izmedu objavljivanja podataka ili prijavljene sumnje i
pokretanja procjene o zastiti djeteta;

e Vrijeme proteklo izmedu objavljivanja podataka ili prijavljene sumnje i
prvog meduagencijskog sastanka;

e Vrijeme proteklo izmedu meduagencijskog sastanka i forenzi¢ckog
intervjua;

e Vrijeme proteklo izmedu objavljivanja podataka ili prijavljene sumnje i
forenzickog intervjua;

e Vrijeme proteklo izmedu objavljivanja podataka ili prijavljene sumnje i
procjene mentalnog zdravlja;

e Vrijeme proteklo izmedu objavljivanja podataka ili prijavljene sumnje i
medicinskog pregleda;

35 Citat iz: Pravo prilagodeno djeci: Perspektive i iskustva djece ukljuéene u sudske postupke kao Zrtve,
svjedoci, ili stranke u devet zemalja ¢lanica EU-a (Agencija EU-a za temeljna prava, veljaca
2017)http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective
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Vrijeme proteklo izmedu objavljivanja podataka ili prijavljene sumnje i
medicinske intervencije/intervencije za mentalno zdravlje djeteta te
obitelji, skrbnika i pruzatelja potpore koji nisu u prekrsajnom
postupku.

Vrijeme proteklo izmedu pokretanja preliminarne kaznene istrage i
odluke da se pokrene sudska tuzba;

Vrijeme proteklo izmedu pokretanja preliminarne kaznene istrage i
sudskog procesa.
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Standard 2: Multidisciplinarna i
meduagencijska suradnja u Barnahusu

Kakav je standard?

2.1 Fomalni status:Barnahus je fomalno ugraden u nacionalni ili lokalni
rad socijalne sluzbe, provedbu zakona/sudski sustav ili drzavni zdravstveni
sustav. Barnahus moze djelovati kao samostalna sluzba ukoliko uZiva
zakonski autoritet te ukoliko je priznat od strane drzavne i lokalne vlasti,
uklju€ujuci i formalni mandat za suradnju s relevantnim javnim
agencijama.

2.2 Organizacija multidisciplinarne i meduagencijske suradnje u
Barnahus-u:Ovakva suradnja je strukturirana i transparentna, ukljucuje
jasno definirane uloge, mandate, mehanizme koordinacije, budzZet i mjere
za pracenje i evaluaciju koje pridonose efikasnosti samog procesa te
osiguravaju kontinuiranost i stabilnost.

2.3 Postupak i obavljanje multidisciplinarne i meduagencijske suradnje u
Barnahus-u:Multidisciplinarna/meduagencijska intervencija zapocinje
donosenjem izvjesSca te je usmjerena putem suradnicke intervencije preko
niza slucajeva.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Europske pravne odredbe:
Multidisciplinarnost/koordinacija/suradnja

Smjernice:UN-ova Komisija o pravima djeteta promovira djelotvorno
postupanje, ukljucujuc¢i medu-sektorsku koordinaciju, pod mandatom
protokola i memoranduma o razumijevanju. Takoder pogledajte
Smjernice Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010) Ch.IV.5;
CoE Rec. Socijalna skrb prilagodena djeci (2011) Ch.V.E i; Dokument

Europske komisije za razmatranje predlaZze 10 nacela za integrirani sustav
zastite djeteta.

Istrazivanje i iskustvo:Strukturirana organizacija s jasno definiranim
ulogama, mandatima, koordinacijom mehanizama, budZzetom, mjerama
za pracenje i evaluaciju pridonosi efikasnom i suradnickom
meduagencijskom timu, medusobnom postivanju uloga i zajednickom
osjecaju odgovornosti. Formalni ugovori koji pokrivaju klju¢ne elemente
osiguravaju kontinuitet i obavezu od strane vodstva svake agencije. U
Danskoj su znacajke Barnahus-a regulirane zakonom, ukljucujuéi uloge i
duZnosti osoblja, prostor, financiranje, vrste suradnje te prikupljanje
podataka. Podrska stalnog ¢lana osoblja imenovanog za koordinaciju
operacija kao i intervencija meduagencijskog tima moZze osigurati
kontinuitet procesa te njegovo odvijanje bez poteskoca. Koordinator
moze nadgledati ¢lanove tima kako bi ispunili svoje duznosti te otkriti
probleme u multidisciplinarnom i meduagencijskom procesu u ranoj fazi.
Nadalje, koordinator mozZe igrati vaznu ulogu u planiranju i odrzavanju
rutine i proceduralnog postupanja.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
ispunjeni

Sluzbeni status

e Barnahus priznaje i ureduje nacionalna ili lokalna socijalna sluzba ili
sluzba za zastitu djece, kaznenopravni sustav ili nacionalni zdravstveni
sustav u okviru zakona ili fomalnog sporazuma;

e NadleZna tijela dodijelila su Barnahusu sluzbene ovlasti za koordinaciju
meduagencijske suradnje i pruzanje multidisciplinarnih usluga.

Sluzbeni meduagencijski temeljni sporazumi

e Sluzbeni meduagencijski temeljni sporazum koji potpisuju ovlasteni
predstavnici obvezuje nadlezne agencije na multidisciplinarnu i
meduagencijsku suradnju te pruzanje usluge u Barnahusu;
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e Sluzbeni temeljni sporazum obuhvaca elemente kao $to su svrha,
ciljevi, obveze, uloge i odgovornosti, organizacija, financije, privatnost,
razdoblje trajanja i upravljanje sukobima;

e Sluzbeni temeljni sporazum obvezuje sve agencije na ravhopravno
sudjelovanje u svrhu zastite interesa djeteta u svim aspektima,
ukljuéujuci zdravlje, zastitu, prava i mentalno stanje djeteta;

e Sluzbeni temeljni sporazum redovito se revidira i azurira u skladu s
izmjenama u zakonodavstvu te u procedurama i strukturama nadleznih
agencija.

e Upravni odbor, koji ¢ine predstavnici razlic¢itih agencija, nadgleda
provedbu sluzbenog temeljnog sporazuma i upravlja njome;

¢ Osoblje je upoznato sa sluzbenim temeljnim sporazumom i obuceno za
njegovu primjenu.

Koordinacija

e Kao Barnahusovi koordinatori, jedan ili viSe ¢lanova osoblja ovlasteno
je za meduagencijsku koordinaciju;

¢ Uloga koordinatora jasno je definirana u opisu posla;

e Barnahusova meduagencijska skupina za suradnju redovito se sastaje
kako bi raspravljala o aspektima povezanima s dnevnom
meduagencijskom suradnjom u Barnahusu, uklju€ujuci rutine i
protokole.

Proracun
Agencije koje sudjeluju obvezuju se u okviru sluzbenog sporazuma da ce
doprinositi prora¢unu za osoblje i vodenje Barnahusa.

Zastita djece i druge unutarnje politike

e U okviru ove usluge uspostavljeni su Politika zastite djece i mehanizmi
izvjeStavanja, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i Cetirima
medunarodnim standardima zastite djece: politika, ljudi, procedure i
odgovonost.

e Osoblje se u radu oslanja na klju¢ne unutarnje politike kao Sto su
politika i procedure zastite djece, kodeks ponasanja osoblja, politika
dojavljivanja (tzv. zvizdaci), sigurnosne mjere i protokol za izvanredne
situacije te postupanje u skladu s njima.

Uspostava i primjena Barnahusa u nordijskim zemljamass

Danska

U Danskoj je donesen zakon kojim je propisana provedba i primjena
Barnahusova modela na nacionalnoj razini prije same uspostave objekta:

,Podrucno opcinsko vijece uspostavlja djecju kucu u svakoj regiji radi
ispitivanja okolnosti povezanih s djetetom ili mladom osobom ako je to
dijete ili mlada osoba bila izloZzena zlostavljanju ili u slucaju bilo kakve
sumnje na zlostavljanje.

(2) Ministar socijalne politike i unutarnjih poslova moZe odrediti pravila o
uredenju, upravljanju, financijama, zada¢ama i drugim stavkama
povezanim s dje¢jim kuéama."*’

36 Sajetak se bazira na: Bakketeig, Elisiv (2016). Barnahus model u nordijskim zemljama. Rad je
predstavljen prilikom PROMISE regionalne konferencije i studijskog posjeta, Linkoping 28.-29.
Studenog 2016. Utemeljeno na: Johansson, Susanna, Kari Stefansen, Anna Kaldal & Elisiv Bakketeig (u
tisku, 2017): Implementacija nordijskog Barnhaus modela: karakteristike i lokalne prilagodbe. U
Johansson, S., Stefansen, K., Kaldal, A. & Bakketeig, E. (red.). Suradivanje protiv iskoristavanja djece:
istrazivanje nordijskog Barnhaus modela. London: Palgrave. Landberg, Asa and Svedin, Carl Goran

(2013). Ljudi Barnahusa: Kvalitativna recenzija 23 Svedska Barnhausa, Stockholm: Radda Barnen.
Informacija je dobivena od islandske vladine sluzbe za zastitu djece (velja¢a 2016).

37 Konsolidacijski zakon o socijalnoj skrbi, §50 a.—(1),http://english.sim.dk/me-
dia/14900/consolidation-act-on-social-services.pdf
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Nadalje, danska Uredba o Barnahusu ureduje upravljanje Barnahusom i
njegove kljucne znacajke (vidjeti saZzetak uredbe u nastavku). Nacionalni
odbor za socijalnu skrb izdao je i odgovarajuce standarde kvalitete.

Island

U Islandu je Barnahus uspostavljen bez zakonskih odredbi na temelju
nesluzbenog sporazuma izmedu agencija koje u njemu sudjeluju. Danas je
Drzavna agencija za zastitu djece (Barnaverndarstofa) ovlastena da ,vodi
posebne centre za skrb s ciljem promicanja interdisciplinarne suradnje i
jatanja koordinacije agencija koje se bave zastitom djece3®

Nadalje, Zakon o kaznenom postupku (br. 88/2008) propisuje da se
saslusanje djece do 15 godina starosti koja su Zrtve provodi pod

nadleZnosti suca ,,u objektu posebno namijenjenom za takve svrhe“3j

uz
podrsku za to obuéene osobe®. Odredbe tog zakona o kazhenom
postupku suci obi¢no tumace u smislu da je djecu mladu od 15 godina

potrebno saslusati u Barnahusu.

Norveska

U Noveskoj je Barnahus inicijalno uspostavljen bez sluzbenog
zakonodavnog okvira. Danas je Zakonom o kaznenom postupku i
Uredbom o potpomognutim obavijesnim razgovorima policiji i tuziteljstvu
propisana upotreba Barnahusa.*

Svedska

U Svedskoj je Barnahus uspostavljen bez sluzbenog zakonodavnog okvira.
Trenutacno ne postoji zakon kojim se propisuje upotreba Barnahusa.

Medutim, Nacionalna policijska sluzba zajedno s TuZiteljstvom,
Nacionalnim odborom za sudsku medicinu i Nacionalnim odborom za
zdravstvenu skrb izdala je nacionalne smjernice i standarde koje je
potrebno ispuniti kako bi se zajednicke aktivnosti u dijeljenim prostorima
mogle zvati Barnahus:

,,/Cilj je takvih zajednickih aktivnosti djeci za koju se sumnja da su bila
izloZzena kaznenim djelima omoguciti pravnu zastitu, primjeren tretman i
podrsku te, ako je potrebno, hitnu kriznu i terapeutsku intervenciju. U
ovom procesu naglasak se stavlja na dobrobit djeteta. Dijete se
obavjeStava o svim elementima koji utje€u na njega i pruza mu se prilika
da iznese svoje stavove u mjeri i na nacin koji mu njegova razina zrelosti
dopusta. Istrage koje se istovremeno odvijaju u okviru pravnog sustava i
sustava socijalne skrbi zapocinju Sto prije i provode se u $to kraéem roku s
obzirom na dobrobit djeteta i sloZzenost situacije. Preliminarna se istraga
zavr$ava, a odluka o podizanju optuznice donosi u sto kra¢em roku.
Istrage podlijezu zakonskim rokovima trajanja."*?

Pojedinosti meduagencijske suradnje u Barnahusu ve¢inom su uredene
sluzbenim sporazumima izmedu agencija (vidjeti primjer za Barnahus
Linkoping).

38 Zakon o zastiti djece, ¢&l. 7, https://eng.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-en-skar_sidur/Child-
Protection-Act-as-amended-2015.pdf

3% Zakon o kaznenom postupku (br.88/2008), ¢l. 9

40 Straffeprosessloven (Zakon o kaznenom postupku), 239, 239 a-f.,http://www.lovdata.no/

41 Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlin-jer kring barn som
misstanks vara utsatta for brott och kriterier for landets Barnahus (Rikspolisstyrelsen, Svedska, 2009

42 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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Standard br. 3: Ukljuciva ciljana skupina

Kakav je standard?

3.1 Ukljudiva/siroka definicija ciljane skupine: Barnahusova ciljana
skupina ukljucuje svu djecu koja su Zrtve i/ili svjedoci zlo¢ina koji ukljucuje
sve oblike nasilja®. Obitelj/njegovatelji koji nisu pocinitelji kaznenog djela
smatraju se sekundarnom ciljanom skupinom.

3.2 Nediskriminacija: UlaZu se posebni napori da se ukljuce sva djeca koja
su Zrtve i svjedoci neovisno o obliku nasilja.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Medunarodne i regionalne pravne obveze: Nediskriminacija temeljno je
nacelo UN-ove Konvencije o pravima djeteta (¢lanak 2. Konvencije) i
kljuéna je za provedbu ¢lanka 19. Konvencije o pravima djeteta na zastitu
od nasilja

Europske pravne odredbe:

e Nediskriminacija

e Odredbe o identifikaciji Zrtava, ukljucujuci posebne odredbe o
identifikaciji djece kao Zrtava zlocina, kao sto je odredba o procjeni
starosti, ¢lanovima obitelji

Smjernice: Odbor za prava djeteta istice kako drZave stranke moraju
poduzeti potrebne mjere kako bi svakom djetetu omogucile pravo na
zastitu od svih oblika nasilja ,,pri ¢emu se zabranjuje bilo kakva
diskriminacija na osnovi rase, boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili

drugog svjetonazora, pripadnosti nacionalnoj, etnickoj ili drustvenoj
skupini, imovine, invaliditeta, obiteljskog podrijetla ili bilo kakvog drugog
statusa djeteta ili njegovih roditelja ili zakonskih skrbnika“. Nadalje,
drZave stranke moraju poduzeti aktivhe mjere kako bi djeca koja se nalaze
u potencijalno ranjivim situacijama imala pravo na jednaku zastitu kao i
ostala djeca (Op¢i komentar br. 13 Odbora za prava djeteta). Vidjeti i
Smjernice Vijeéa Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010.) trece
poglavlje tocka D i Preporuke Vije¢a Europe o socijalnoj skrbi prilagodenoj
djeci (2011.) peto poglavlje tocka B

Istrazivanje i iskustvo: Barnahus moZe imati vaznu ulogu u provedbi
obveza drZava stranaka uklju¢ivanjem Siroke ciljane skupine u svoju misiju
i pruzanjem jednakih prava na svoje usluge svakom djetetu koje se
upucuje Barnahusu.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi zadovoljeni

Definicija ciljane skupine

e Ciljane skupine definirane su u Barnahusovoj izjavi o misiji sluzbenom
temeljnom sporazumu;

e Ciljane skupine obuhvacaju svu djecu koja su Zrtve ili svjedoci svih
oblika nasilja, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na, fizicko i psihicko
zlostavljanje, obiteljsko nasilje, seksualno zlostavljanje i iskoriStavanje,
iskoristavanje u komercijalne svrhe, trgovanje ljudima, genitalno
sakacenje i zloCine iz Casti44.

43 Nasilje je ovdje definirano prema 19. ¢lanku Konvencije o pravima djeteta i opéem komentaru br. 13
(2011) Odbora za prava djeteta UN-a: "svaki oblik fizickog ili mentalnog nasilja, ozljede i
iskoriStavanja, zanemarivanja ili nemarnog ponasanja, maltretiranja ili izrabljivanja, ukljucujuci
seksualno zlostavljanje".

44 Gdje je ciljna skupina definirana zakonodavstvom ili nacionalnim smjernicama, kao na primjer, u
Danskoj i Svedskoj, pristup bi trebao biti garantiran barem za grupe obuhvacene propisima. Sve bi
sluzbe trebale nastojati obuhvatiti Siroku ciljnu grupu, koja ukljucuje sve oblike zlostavljanja. Mnogo je
sluzbi, doduse, zapocelo s uzom grupom, pokrivajuéi, na primjer, samo seksualno zlostavljanje i
seksualno izrabljivanje te polako odmaklo prema pokrivanju dodatnih oblika nasilja.
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Standard br. 3: Ukljuciva ciljana skupina

Nediskriminacija

e Multidisciplinarna i meduagencijska pomo¢ pruza se svakom45 djetetu
koje se upucuje u Barnahus. Procjene o zastiti djece, kaznene istrage,
lijecnicki pregledi i procjene dusevnog stanja, krizne intervencije® i
popratne aktivnosti uvijek se planiraju i izvode u okviru uske suradnje
izmedu nadleznih agencija.

e Usluge su dostupne svakom djetetu neovisno o mjestu stanovanja.
Mobilni resursi i lokalne prostorije za saslusanje upotrebljavaju se
prema potrebi, osobito prilikom pocetne istrage, kontinuirane krizne
intervencije, terapije i popratnih aktivnosti;

e Barnahus je raspoloZiv i dostupan djeci s posebnim potrebama i
teSkocama u razvoju kako bi im se omogucio jednak pristup
infomacijama, smjernicama i prilikama da iznesu svoja misljenja i
iskustva u razgovorima.

e Usluge tumacenja dostupne su, prema potrebi, djeci i njegovateljima
koji nisu pocinitelji kaznenog djela kako bi im se omogudio jednak
pristup infomacijama, smjernicama i prilikama da iznesu svoja
misljenja i iskustva u razgovorima.

45> Mogudi razlozi za diskriminaciju ukljuéuju, ali nisu ograni¢eni na: nacionalno ili etni¢ko podrijetlo, 46 Neki oblici kriznih intervencija, kao hitna medicinska pomo¢, mogli bi biti izvan okvira Barnahus
rasu, jezik, vjeru, spol, seksualnu orijentaciju, socioekonomski status, invaliditet i status izbjeglice. pruzanja usluge.
Osobit trud mogao bi biti potreban za nalazenje narocito ugrozene djece.



Standard br. 4: Okruzenje*’ prilagodeno
djeci

Kakav je standard?

4.1 Lokacija i dostupnost: Idealno je da se prostorije Barnahusa nalaze u
samostojecoj zgradi smjestenoj u okruzenju bliskom djeci poput
stambene Cetvrti. Prostorije se trebaju nalaziti u blizini javnog prijevoza.
Prostorije trebaju biti lako dostupne svima, ukljucujudi djeci s
poteskoéama u razvoju ifili posebnim potrebama.

4.2 Unutrasnje uredenje: Namjestaj i materijali prilagodeni su djeci i
obitelji te primjereni uzrastu, posebno u ¢ekaonicama. Prostorije ne
predstavljaju nikakvu fizicku opasnost za djecu razlicitih uzrasta i razvojnih
faza, ukljuéujuéi djecu s tesko¢ama u razvoju i/ili posebnim potrebama.

4.3 Privatnost: Barnahus je opremljen odvojenim, zvuc¢no izoliranim,
privatnim prostorijama koje osiguravaju privatnost.

4.4 Sprjecavanje kontakta s osumnjicenim pociniteljem: Barnahus je
uspostavljen kako Zrtva i navodni pocinitelj nikada ne bi dosli u kontakt.

4.5 Soba za razgovor: Barnahus omogucuje meduagencijskom timu da
promatra uZivo razgovore u prostoriji odvojenoj od sobe za razgovor®.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Europske pravne odredbe:
e Razgovori se odvijaju u za to namijenjenim ili prilagodenim
prostorijama

e Pravo na izbjegavanja kontakta izmedu Zrtve i pocinitelja kaznenog
djela

Smjernice: Smjernice Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci
(2010.) tocka D.5 i Preporuke Vije¢a Europe o socijalnoj skrbi prilagodenoj
djeci (2011.) ¢etvrto poglavlje tocka B

Istrazivanje i iskustvo: OkruZenje i uredenje zgrade kljucni su ¢imbenici
koji svakom djetetu omogucduju pristup usluzi Barnahusa i stite njegovu
privatnost i sigurnost. Pruzanjem sigurnog i neutralnog okruzenja
prilagodenog djeci znatno se smanjuje razina anksioznosti te sprjecava
nastanak i ponovno prozivljavanje traume. OkruZenje prilagodeno djeci
omogucuje svakom djetetu da slobodno iznese svoje iskustvo, sto je
kljuéno za ocuvanje sigurnosti i zastite djeteta, kao i da se utvrdi potreba
za fizickim i psihickim oporavkom te osigura uspjeSna kaznena istraga i
sudski proces.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Lokacija i dostupnost

e Barnahus se nalazi na podrucju prilagodenom djeci, kao Sto je
primjerice stambena Cetvrt, ili na strateskoj lokaciji (npr. u blizini
bolnice);

e Javni prijevoz dostupan je u blizini Barnahusa;

e Barnahus je opremljen pristupnom rampom ili podiznom platformom.

Unutrasnje uredenje

e Djecu docekuje prijateljski nastrojen ¢lan osoblja i nudi im napitak.

e Sadrzaj, poput igracaka, ¢asopisa i knjiga, te namjestaj u ¢ekaonici
prilagodeni su potrebama mlade i starije djece, djece s posebnim
potrebama i teSko¢ama u razvoju;

47 Pristupacno djeci u ovom slucaju oznacava usredotoceno na, prilagodeno i osjetljivo na specifi¢ne
potrebe djece.

48 Obitelj/roditelji/skrbnici nemaju dopustenje pracenja razgovora s djetetom.
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Standard 4: Primjereno okruZje za djecu

e Unutrasnjost je uredena u skladu s najboljim praksama kako bi se e Kamera je postavljena kako bi mogla pratiti dijete i njegove pokrete
unutra zadrzala lakSa dostupnost sadrzajima, na primjer u zgradi se rukama ako crta ili nesto pokazuje.
nalazi samo jedan kat ili je ona opremljena dizalima, hodnici su
otvoreni, a zahodi lako dostupni;

e Sigurnosne provjere zgrade izvode se redovito.

Privatnost

¢ QOdvojene ¢ekaonice stavljaju se na raspolaganje ako je potrebno
zastititi privatnost ili sigurnost djeteta ili ako su potrebne
predstavnicima zakona u forenzicke svrhe;

e Sobe su zvucno izolirane;

e Lokacija i upute do nje su tajne.

cev wve e

Sprjecavanje kontakta s osumnji¢enim pociniteljem*

e Usluge koje se osumnji¢enim pociniteljima pruzaju i razgovori koji se s
njima obavljaju odvijaju se na drugoj lokaciji;

e Ako osumnijiceni pocinitelj ima pristup uslugama u istoj zgradi;

e Odvojeni su ulazi i prostorije za djecu i obitelji/njegovatelje koji nisu
prijestupnici od onih za osumnji¢ene pocinitelje;

e Sastanci s djecom i osumnji¢enim pociniteljima zakazuju se kako ne bi
doslo do medusobnog kontakta.

Soba za razgovor

e Sobe za razgovor i promatranje jesu odvojene, ali povezane
interfonskim audiovizualnim sustavima;

* Promatranje intervjua odvija se na zaslonu u susjednoj sobi za
promatranje;

¢ Soba je udobna i prilagodena djeci. Namjestena je i uredena tako da se
izbjegnu moguce distrakcije;

4 Terapeutski sastanci u ponekim slu¢ajevima mogu biti odrzani u prostoriji sastanka ukljuéujuéi djeteta primarna su preokupacija. U slu¢ajevima seksualnog zlostavljanja i teskim slucajevima drugih
pocinitelja i dijete, ako je procijenjeno da je to u najboljem interesu djeteta. Sigurnost i dobrobit oblika nasilja, pocinitelju nije ni pod kojim uvjetom dopusten ulazak u Barnahus prostorije.
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Standard br. 5: Meduagencijsko upravljanje
slu¢ajevima®°

Kakav je standard?

5.1 Sluzbene procedure i rutine: Meduagencijska analiza i planiranje
slucaja temelj su rada Barnahusova tima i nadleznih agencija u Barnahusu,
a fomalizirani su u okviru zajednicki dogovorenih procedura i rutina.

5.2 Kontinuirano planiranje i analiza slu¢aja: Analiza slucaja i planiranje
sastanaka, koji ukljuc¢uju nadlezne agencije u meduagencijskom timu,
odvijaju se redovito u Barnahusu.

5.3 Kontinuirano praéenje slucaja: Barnahus ¢lanovima meduagencijskog
tima osigurava kontinuiranu dokumentaciju i pristup relevantnim
informacijama o slucaju i o napretku sve do zakljucenja slucaja.

5.4 Osoba koja pruza podrsku51° Imenovana, obucena osoba ili ¢lan
Barnahusova tima nadzire multidisciplinaran pristup kako bi se osigurala
neprekidna podrska i popratne aktivnosti za dijete i clanove
obitelji/njegovatelje koji nisu pocinitelji kaznenog djela.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Europske pravne odredbe:
e Pri primjeni obveza Direktive o procjeni pojedinaca, koja proucava
okolnosti u kojima se zateklo svako dijete i potrebe ¢lanova obitelji koji

nisu pocinitelji kaznenog djela, prvenstveno treba dati prednost
njihovim najboljim interesima

e Multidisciplinarstvo/uskladivanje/suradnja

e (QOdredbe kruga povjerenja

Smijernice: Odbor UN-a za prava (CRC) djeteta naglasava ucinkovite
postupke za primjenu prava djeteta na zastitu od nasilja (¢l. 19 UNCRC-a),
ukljuéujuci medusektorsko uskladivanje, koje je kao potrebno propisano
protokolima i memorandumom o razumijevanju. Konvencija o pravima
djeteta (CRC) navodi i da ,strucnjaci koji rade u sustavu zastite djece
moraju biti osposobljeni u pogledu suradnje izmedu agencija i protokola
za suradnju.” Postupak ée ukljucivati sljedece: (a) participativnu,
multidisciplinarnu procjenu kratkoroc¢nih i dugorocnih potreba djeteta,
njegovatelja i obitelji, koja potice i pridaje neminovnu vaznost stavu
djeteta, kao i stavu njegovatelja i obitelji, (b) dijeljenje rezultata procjene
s djetetom, njegovateljima i obitelji, (c) upudivanje djeteta i obitelji na
razne usluge koje ée ispuniti odgovarajuce potrebe i (d) daljnje pracenje i
evaluaciju primjerenosti intervencije. (Op¢i komentar br. 13). Pogledajte i
smjernice Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010.),
poglavlje 4.(a) tocka 5 i Preporuku Vije¢a Europe. Socijalna skrb
prilagodena djeci (2011.) V. E, Hd i J.

Istrazivanje i iskustvo: Meduagencijsko planiranje slucaja, potpomognuto
procedurama i protokolima, vazno je za osiguravanje multidisciplinarnih,
koordiniranih, ucinkovitih i relevantnih intervencija meduagencijskog tima
i nadleznih agencija. Pracenje i revidiranje slu¢aja timu omogucuje, u
najvecoj mogucoj mjeri i u skladu s pravnim zahtjevima i najboljim
interesom djeteta, prikupljanje i dijeljenje infomacija u svrhu savjetovanja

50 Meduagencijsko planiranje, analiza i pracenje slu¢aja mogu biti oblikovani prema ograni¢avanju
dijeljenja informacija nacionalnom zakonodavstvu, ili manjak zakona, sto omogucava i nalaze
sluzbama specificne informacije slu¢aja. Visok stupanj integracije zahtjeva jasan i paZljiv pristup obvezi
o povjerljivosti i moZe zahtijevati pristupanje "korak po korak" kako bi osigurao ispravnu razmjenu
infomacija. Takoder, moZe biti nuzno pronaci rjeSenja kao sto su meduagencijski protokoli o zastiti

osobnih podataka, kako bi se rijesila zakonska ogranicenja i/ili propisi koje su stru¢ne organizacije
nametnule pripadajuéim struc¢njacima, a kako bi podijelili odredene informacije specifi¢ne za slucaj.

51 Ovu zadacdu obavljaju uglavnom socijalne sluzbe/sluzbe za zastitu djece u ulozi voditelja slucaja,
kada su prisutni u Barnahusu. Kada socijalne sluzbe/sluzbe za zastitu djece nisu prisutne, ovu zadacu
mogu preuzeti ¢lanovi tima koji su odgovorni za suradnju sa lokalnom socijalnom sluzbom/sluzbom za
zastitu djece.
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Standard br. 5: Meduagencijsko upravljanje slucajevima

o odredenim slucajevima i njihovog preispitivanja tijekom svih faza
istraznog i sudskog procesa. Nadalje, pracenje slu¢aja meduagencijskom
timu omoguduje pracenje napretka i ishoda sluc¢ajeva upuéenih na sluzbu.
Odgovarajuca potpora zrtvama i popratne aktivnosti koje tijekom procesa
provodi imenovani stru¢njak mogu pomodi ublaZiti anksioznost i traumu
djeteta i obitelji/njegovatelja koji nisu pocinili kazneno djelo. Klju¢ni je dio
potpore Zrtvama osigurati da su djetetu i njegovateljima koji nisu pocinili
kazneno djelo u svakom trenutku dostupne sve infomacije te da je stavu
djeteta pridana odgovarajuéa vaznost. To takoder doprinosi osiguravanju
da se cijeli postupak vodi najboljim interesom djeteta i da se osiguraju
najbolji mogudi kratkorocni, srednjorocni i dugorocni ishodi za dijete.
Djeci i njihovim obiteljima/njegovateljima koji nisu pocinitelji kaznenog
djela mogu trebati smjernice i potpora u pogledu jacanja njihove
mogucnosti pruzanja potpore djetetu, razumijevanja sudskih procesa,
prava djeteta i terapija koje su dostupne.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Formalne procedure i rutine

e Barnahus ima formalne procedure za upravljanje slucajem, ukljucujudi
planiranje sastanaka, dokumentacije i naknadnog praéenja;

e Uspostavljen je protokol za potporu meduagencijskom timu u pogledu
zastite privatnosti i podataka.

e Uspostavljen je sustav za procjenu utjecaja multidisciplinarnog
pristupa na dijete.

e Reviziju slu¢aja i planiranje koordinira i omogucuje nadlezni ¢lan
osoblja Barnahusa;

e Osoblje je upoznato s procedurama i rutinama te je proslo obuku.

Meduagencijsko planiranje i revizija slucaja

e U Barnahusu se odrzava prvi sastanak radi planiranja
multidisciplinarne intervencije i koordinacije postupanja, ukljucujudi
sve nadleZne agencije;

e Popratni sastanak u Barnahusu odrzava se nakon forenzi¢kog
razgovora i lije¢nickog pregleda, a sudjeluju svi struc¢njaci koji su dio
slu¢aja kako bi bili obavijeSteni o otkri¢ima te radi planiranja i
koordinacije daljnih intervencija;

e U Barnahusu se odrzavaju redoviti sastanci izmedu nadleznih agencija
radi revizije slucaja, razmjene novih informacija i procjene ucinka
multidisciplinarne i meduagencijske intervencije;

e Revizija slucaja ukljucuje sve agencije podjednako i nijedna agencija ne
vodi reviziju na Stetu drugih disciplina.

e U slucajevima kada dijete ima poteskoce u ucenju ili posebne potrebe,
za planiranje svih usluga, ukljucujuéi forenzicki razgovor, lije¢nicki
pregled i terapiju, konzultiraju se stru¢njaci sa stru¢nim znanjem i, ako
je moguce, struénjak koji ve¢ otprije poznaje doticno dijete.

Kontinuirano pracenje slucaja

e Barnahus sistemati¢no dokumentira informacije koje se ticu
odredenog slucaja, ukljucujudi, izmedu ostalog: demografske podatke
Zrtve i obitelji, forenzicke razgovore i redovitu prisutnost na njima, broj
odrzanih sastanaka o multidisciplinarnoj reviziji slucaja, prisustvo
¢lanova agencija tim sastancima, terapeutska izvjes¢a i medicinska
izvje$éa kada je to moguce.52

52 Socijalne sluzbe/sluzbe za zastitu djece obi¢no sakupljaju sve relevantne informacije, ukljuéujuéi
medicinska izvjeséa, policijska izvjesca i intervencije za zastitu djece. Zahtjeva se od svih sluzbi
dijeljenje informacija sa socijalnim sluzbama/sluzbama za zastitu djece.
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Standard br. 5: Meduagencijsko upravljanje slucajevima

Osoba koja pruza podrsku

¢ Djeciinjegovateljima se tijekom cijelog istraznog i sudskog procesa
pruza kontinuirana podrska i redovite informacije;

e Pracenje nakon okoncanja sudskog procesa i lije¢enja oganizira se
prema potrebama djeteta i obitelji/njegovatelja53;

e QOdredena, obucena osoba ili ¢lan meduagencijskog tima nadzire
muldisciplinaran pristup kako bi se osiguralo da je djetetu i
obitelji/njegovateljima koji nisu pocinitelji kaznenog djela pruzena
kontinuirana podrska i praéenje.

e Ako ulogu osobe koja pruza podrsku ili koordinira ima mjerodavno
tijelo koje nije prisutno u sluzbi, ¢lan tima u sluzbi odgovoran je za
suradivanje s tim mjerodavnim tijelom, odnosno za osiguravanje
odgovarajuéeg kontakta i praéenja.

Regulacija razmjene informacija u Barnahusu prema
danskom zakonu

Tijekom razmatranja slucaja u kojem se koristi djecja kuca, usp. odjeljak
50a, ,0soblje djecje kuce, policija i tuziteljska sluzba, kao i zdravstvene
sluzbe, ovlasteni profesionalni zdravstveni djelatnici i opéinske vlasti
zaduZene za zadatke koji se ticu socijalno ugrozene djece i mladih mogu
medusobno razmjenjivati informacije o strogo privatnim aspektima
osobnih i obiteljskih okolnosti djeteta ili mlade osobe ako je takva
razmjena informacija neophodna kada je u pitanju zdravlje i razvoj djeteta
ili mlade osobe.” ¢lanak 50. stavka 1 tocka (c) procis¢enog teksta Zakona o
socijalnim sluzbama

Uloge i funkcije nadleznih agencija tijekom
meduagencijskih sastanaka — Barnahus Link6ping

Barnahus

Predsjeda meduagencijskim sastankom. Odgovoran je na sastanku
osigurati zajednicko ocjenjivanje na temelju odgovarajuéih informacija
nadleznih agencija. Odgovoran je osigurati da izmedu agencija postoji
sporazum u pogledu kontinuiranog planiranja slucaja. Djeluje kao tajnik i
prenosi biljeske sa sastanka agencijama koje u njemu sudjeluju.

Odjel za pedijatriju u bolnici

Pridonosi medicinskim stru¢nim misljenjem. Provodi pocetnu procjenu
potrebe za medicinskim pregledom. Dijele informacije o moguéem
prethodnom poznavanju djeteta.

Agencija za djecju i adolescentnu psihijatriju

Pridonosi stru¢nim znanjem vezanim za djecju psihijatriju. Provodi
pocetnu procjenu slucaja u pogledu potrebe za kriznom potporom i
terapeutskim intervencijama. Dijele informacije o moguéem prethodnom
poznavanju djeteta.

Policija i tuzitelj

Pridonose stru¢nim znanjem na podrucju kaznenih i pravosudnih
postupaka. Provode pocetnu procjenu potrebe za pokretanjem kaznene
istrage.

Socijalne sluzbe
Pridonose stru¢nim znanjem na podrucju psihosocijalnih problema.
Provode pocetnu procjenu slucaja u pogledu pitanja zastite djeteta i

53 Lokalne socijalne sluzbe/sluzbe za zastitu djece obi¢no pruzaju kontinuiranu potporu i pomoc i
pracenje slu¢aja. Kada je socijalna sluzba/sluzba za zastitu djece prisutna u Barnahusu, ona preuzima

ulogu voditelja slucaja i osigurava cjelokupnu koordinaciju i pracenje. Voditelj slu¢aja vodi racuna i o
provodenju kljucnih principa te o postivanju prava djece tokom ¢itavog trajanja procesa.
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Standard br. 5: Meduagencijsko upravljanje slucajevima

intervencija. Dijele informacije o mogu¢em prethodnom poznavanju
djeteta.

Stalni program za meduagencijske sastanke u
Stockholmu, Barnahus

Uvod i okvir sastanka

¢ Predstavljanje sudionika: ime i agencija

¢ Dokumentacija sa sastanka: uobicajene biljeske sa sastanka ili od svake
agencije zasebno

e Pitanja povijerljivosti: je li bilo koja agencija koja sudjeluje na sastanku
obvezana Cuvati povjerljivost informacija - kratke informacije

Svrha sastanka

e Razmjena informacija i zajednicko planiranje

e Osiguravanje da su perspektiva i najbolji interesi djeteta u prvom planu
e QOdredivanje posebne svrhe u vezi sa slucajem

Pozadina slucaja i prethodno znanje o njemu

e Socijalne sluzbe: prethodna istraga o nasilju u obitelji

e Prethodne intervencije i rezultati

e Policija/tuZitelj: postoje li raniji policijski izvjestaji o nekome u obitelji
koji se odnose, primjerice, na nasilje, zloupotrebu opojnih sredstava ili
na druge ozbiljne zlocine?

e Revizija potencijalnih dnevnika o slucaju koje su vodili tim za zaStitu
djeteta i agencija za djecju i adolescentnu psihijatriju

Planiranje forenzickog razgovora unaprijed

¢ Koje su radnje poduzele nadlezne agencije od podnosenja policijskog
izvjesStaja?

e Dan forenzi¢kog intervjua (datum i vrijeme)

e Pravni zastupnik i osoba koju dijete poznaje i koja ¢e dijete dopratiti do
Barnahusa

e Posebne karakteristike i situacija djeteta, kao Sto su jezik, posebne
potrebe, situacija kod kuée

e Prisutnost agencije za djecju i adolescentnu psihijatriju u sobi za
promatranje

Planiranje nakon forenzickog razgovora - stvari koje je potrebno odmah

uzeti u obzir

* Procjena zastite djeteta - razliciti scenariji

e Na koji ¢e se nacin obavjestavati njegovatelj djeteta?

¢ Planiranje potencijalnog spajanja djeteta s roditeljima/njegovateljima
nakon intervjua

e Stavovi tuzitelja i policije o sljedeéim koracima

e Krizna intervencija

e Lijecnicki pregled

e Tko ¢e djetetu prenositi informacije o odlukama i radnjama -
Konvencija o pravima djeteta (CRC) ¢l. 12

Ostala pitanja
e Postoje li braca ili sestre koji su mozda svjedocili nasilju?
e Ostalo, ukljucujuci potencijalnu potrebu za prijevodom

Sazetak meduagencijskog sastanka

e SaZetak sastanka

e Ako je potrebno promijeniti stavke planiranja, moraju se obavijestiti
sve agencije
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Standard 6. Forenzicki intervjui®*

Kakav je standard?

6.1. Praksa i protokoli temeljeni na dokazima: forenzicki razgovori
provode se u skladu s praksama i protokolima temeljenima na dokazima,
¢ime se osigurava kvaliteta i koli¢ina prikupljenih dokaza. Glavni cilj
razgovora je sprjeCavanje ponovnog traumatiziranja i poticanje slobodnog
govora djeteta u Sto je viSe detalja moguce, pridrZavajudi se pravila o
dokaznom postupku i prava na obranu.

6.2 Specijalizirano osoblje: forenzic¢ke razgovore obavljaju specijalizirani
¢lanovi tima koji prolaze redovitu obuku o provodenju forenzickih
razgovora.

6.3. Lokacija i snimanje: forenzicki razgovori provode se u Barnahusu.
Razgovori se audiovizualno snimaju radi sprjecavanja opetovanog
ispitivanja razlicitih stru¢njaka koji trebaju pristup informacijama koje je
dijete otkrilo.

6.4. Prisutnost ¢lanova multidisciplinarnog i meduagencijskog tima:
forenzicki razgovor provodi samo jedan strucnjak. Svi relevantni ¢lanovi
multidisciplinarnog i meduagencijskog tima mogu promatrati forenzicki
razgovor - u susjednoj sobi ili kasnije mogu pogledati snimku. Postoji
sustav interakcije izmedu osobe koja vodi razgovor i promatraca kako bi
bilo mogude djetetu postaviti pitanja preko osobe koja vodi razgovor.

6.5. Postivanje prava osudenika na pravedno sudenje i ,nacelo
ravnopravnosti stranaka”: postoje mehanizmi koji obrani dozvoljavaju
postavljanje pitanja djetetu koje je Zrtva/svjedok preko osobe koja vodi

razgovor. Ako optuZena osoba ima zakonsko pravo na pracenje djetetova
svjedocenja, to se odvija putem audiovizualnog prijenosa kako bi se
sprijecio potencijalan kontakt izmedu optuZene osobe i djeteta.

6.6. Prilagodba razgovora djetetu: razgovor je prilagoden dobi, razvoju i
kulturoloskoj pozadini djeteta te se u obzir uzimaju posebne potrebe, sto
ukljucuje prijevod. To moze ukljucivati skradivanje trajanja razgovora sto
je vise moguce, dopustanje pauza i, u nekim slu¢ajevima, obavljanje
razgovora u nekoliko sesija. Broj razgovora ogranicen je na minimalan
potreban za kaznenu istragu. Ako je potrebno obaviti viSe razgovora,
obavlja ih isti stru¢njak.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Europske pravne odredbe:

e PruZanje informacija

e Pravo na usmeni i pismeni prijevod

e Uspostavljaju se prilagodene procedure tijekom istrage i sudskih
procesa u kojima se obavljaju razgovori s djecom, a kada je to
potrebno, u prostorima prilagodenima u tu svrhu

¢ Intervjui se provode od strane profesionalnih osoba obucenih za tu
svrhu ili uz njihovu pomo¢

e Ako je to moguce i primjereno, sve intervjue s djecom provode iste
osobe

e Intervjue sa Zrtvama spolnog nasilja, rodno uvjetovanog nasilja ili
nasilja u bliskim odnosima provode osobe istog spola

e Broj intervjua ogranicen je onoliko koliko je to mogudée, a provode se
iskljucivo kada je to prijeko potrebno u svrhu istrage i postupaka

54 Forenzicki intervju moZze biti definiran kao "izdvojeni razgovor, snimljeni intervju razvijen za
dobivanje jedinstvenih informacija od strane djeteta ukoliko postoji sumnja o mogucnosti nasilja, ili
ukoliko je dijete svjedok nasilja nad drugom osobom" (http://www.nationalcac.org/forensic-
interview-services), ili "strukturirani razgovor s djetetom osmisljen za dobivanje detaljnih informacija

o moguéem dogadaju/dogadajima koje je dijete moglo dozivjeti ili kojem je moglo svjedociti".
(http://www.smallvoices.org/what we do/forensic_interviews.html). Forenzi¢ki intervju sakuplja
informacije djeteta koje se odnose na, ili su prigodne za sud.
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Standard 6. Forenzicki intervjui

e Sviintervjui s djetetom Zrtvom ili prema potrebi djetetom svjedokom
mogu se audiovizualno snimati i takve snimke mogu se koristiti kao
dokaz u kaznenom postupku na sudu

e Moguénost da se zatraZi saslusanje djeteta Zrtve putem prikladnih
komunikacijskih tehnologija

e Pravo na izbjegavanja kontakta izmedu Zrtve i pocCinitelja kaznenog
djela

e Obuka i alati

e Multidisciplinarstvo/koordinacija/suradnja

Smjernice: Odbor UN-a za prava djeteta (CRC) istice da , istragu slucajeva
nasilja, neovisno o tome prijavi li ih dijete, zastupnik ili vanjska stranka,
moraju provoditi kvalificirani strucnjaci koji su prosli sveobuhvatnu obuku
usmjerenu na odredenu ulogu te je potrebno primijeniti pristup koji se
temelji na pravima djeteta i prilagoden je djeci”. Rigorozne, ali djeci
prilagodene, istraZiteljske procedure osigurat ¢e da se nasilje ispravno
identificira i pomodi ¢e pruZiti dokaze za administrativne, civilne,
kriminalne te pravne postupke u svrhu zastite djece. Iznimnu pozornost
valja posvetiti tome da se dijete ne podvrgava daljnjem nanosenju Stete
tijekom postupka kaznene istrage. U tom smislu, sve su strane duzne
poticati i pridati neminovnu vaZznost stavovima djeteta." (UNCRC Opca
napomena br. 13). Nadalje, Komisija o pravima djeteta (CRC) ustanovljuje
da, u sluéaju krsenja djecjih prava, ,,Drzave moraju pridati posebnu
pozornost kako bi djeci osigurale dostupnost njima ucinkovitih procedura"
(Opci komentar br. 5). Uz to, potice drzave stranke "da prihvate i
implemeniraju pravila i postupke za djecu zrtve fizickog nasilja, seksualnog

zlostavljanja ili drugih nasilnih kriminalnih djela kako bi se osiguralo
izbjegavanje ponavljanja svjedocenja i to upotrebom snimljenih razgovora
kako bi se smanijila ponovna trauma" (Dan opce rasprave o pravu djeteta
da ga se saslusa). Takoder pogledati smjernice Vije¢a Europe u poglavlju o
Pravosudu prilagodenom djeci, pogl. IV.D.6 i dokument Europske Komisije
o razmatranju koji predlaZze 10 nacela za integrirani sustav za zastitu
djece, Europska komisija, na primjer Nacelo 1, 2 i 6.

Istrazivanje i iskustvo: IstraZivanje je pokazalo da ponavljano ispitivanje
moze biti jako traumati¢no za djecu i uzrok (ponovne) traumatizacije.
Takve "ponovne traumatizacije" ¢ak mogu imati Stetnije ucinke na djecu
nego samo zlostavljanje. Posebne mjere stoga moraju biti poduzete kako
bi se djeci pruZile mogucnosti za svjedocenje u emocionalno i fizicki
sigurnom i povoljnom okruzenju te kako bi se sprijecila (ponovna)
traumatizacija i osigurala uspjesna kaznena istraga i sudski postupak.
Istrazivanje je isto tako pokazalo kako ponovljeno ispitivanje koje provode
ljudi koji nisu posebno obuceni za forenzicko ispitivanje mogu iskriviti
djetetov prikaz dogadaja sugestivnim pitanjima sa Stetnim ucincima na
kriminalisticku istragu. Stoga se moraju poduzeti koraci kako bi se
osiguralo da forenzicko ispitivanje bude u skladu sa zahtjevima pravila o
dokaznom postupku te da postuje pravo na obranu kako bi prikupljeni
dokazi bili valjani na sudu.5

55 |straZivanje koje se ovdje navodi dokumentirano je u nekoliko publikacija, uklju¢ujudi, ali ne
ograniceno na: Henry, Jim (1997). Nakon ocitovanja slijedi sistematska intervencija zbog traume djece
Zrtava seksualnog zlostavljanja. Dnevnik interpersonalnog nasilja 1997 12: 499; Newgent, Rebecca A.,
Fender-Scarr, Lisa K. and Bromley, Jamie L. (2002). Ponovna traumatizacija uslijed seksualnog
zlostavljanja djece: Druga povreda. Nacionalni institut za traume i gubitak kod djece, drugo izdanje,
broj 2, jesen 2002; Newlin, Chris, Codisco Steele, Linda, Chamberlin, Andra, Anderson, Jennifer,
Kenniston, Julie, Russell, Amy, Stewart, Heather and Vaughan-Eden, Viola (2014). Dje¢ji forenzicki
intervjui: primjeri najbolje prakse. Ministarstvo pravosuda SAD-a, Ured za pravosudne programe,

Ured za maloljetnicko pravosude i prevenciju delinkvencije; Westcott Helen L. and Davies, Graham M
(eds) (2002). Svjedocanstva djece: Prirucnik psiholoskog istrazivanja i forenzicke prakse. Wiley serija o
psihologiji zloCina, zakonodavstva i prava, srpanj 2002; Jansson, Helene, Rath-je, Pia and Gade
Hansen, Sgren (2015). Iskustva djece koja svjedoce na sudu u slucajevima seksualnog zlostavljanja.
Klinika za seksualnu medicinu u Psihijatrijskom centru Kopenhagen, Rigshospitalet centar Kopenhagen
i Nacionalno vijece za djecu, Danska.
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Standard 6. Forenzicki intervjui

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Praksa i protokoli koji se temelje na dokazima

e Protokoli temeljeni na dokazima, kao NICHD ili NCAC, upotrebljavaju
se za sva forenzicka ispitivanja i informativne razgovore;

e Osobe koje vode ispitivanja obucene su za provodenje praksi i
protokola utemeljenih na dokazima;

e Dokazi koje prikupe osobe koje vode forenzicko ispitivanje dosljedno
su prepoznati kao valjani na sudu.

e Specijalizirano osoblje

Forenzicka ispitivanja i informativne razgovore provodi samo

specijalizirano osoblje;

¢ Osoblje redovito prolazi obuku za provodenje forenzickih ispitivanja;

¢ Osoblje redovito dobiva smjernice, nadzor i savjetovanje, ukljucujudi i
strucnu provjeru (takoder pogledati standard 9).

Lokacija i snimanje

e U Barnahusu su dostupne posebne sobe za forenzicke razgovore
prilagodene djeci;

e Sobe za ispitivanje opremljene su kamerom i ozvucenjem, Sto
omogucuje visokokvalitetno snimanje i prikaz forenzickog pregleda
uZivo.

e Postoji audio-vizualni zapis svih intervjua;

e Snimke razgovora pohranjuju se na sigurnom mjestu s ogranic¢enim
pristupom.

Multidisciplinarna i meduagencijska prisutnost
¢ Intervju redovito provodi jedan stru¢njak dok relevantni struénjaci
promatraju iz druge prostorije;

¢ Na raspolaganju su sadrzaji za pracenje razgovora uzivo na zaslonu u
drugoj sobi.

¢ Na raspolaganju su sadrzaji koji omoguduju promatracima da, ako je
potrebno, izravno komuniciraju s ispitanikom putem slusalica;

e Forenzicki ispitivaci bi trebali biti obuceni kako koristiti usluge tumaca
tijekom razgovora;

e |[spitivac djetetu i tumacu objasnjava ulogu tumaca. Ispitivac
preporucuje bi li tumac trebao biti povezan telekomom ili biti prisutan
u sobi za razgovore, kao i polozaj tumaca u sobi za ispitivanje.
Tumacdenje provjerava drugi tumac kako bi se osigurala to¢nost;

e Relevantna imigracijska nadlezna tijela - djetetov zakonski skrbnik i
drugi relevantni stru¢njaci - promatraju istrazne razgovore s djecom
koja nemaju pratnju i djecom koja traze azil;

e Kontrolni popis vodi promatracki tim koji osigurava da svi jasno
shvadaju svoje uloge i odgovornosti;

¢ Obitelj i njegovatelji koji nisu pocinitelji kaznenog djela ne smiju biti
prisutni tijekom forenzic¢kog ispitivanja.

Prilagodeni djetetu

e Broj razgovora ogranicen je na apsolutni minimum potreban za
kriminalistic¢ku istragu.

e |sti stru¢njak provodi razgovore ako je potrebno viSe razgovora;

e Razgovor je prilagoden situaciji i karakteristikama pojedinca u smislu
dobi, razvoja, jezi¢ne, kognitivne i socijalne razine, kulturne pozadine,
emocionalnog stanja;

e |straZuju se i zadovoljavaju posebne potrebe;

e Po potrebi se nude usluge tumaca.

Postujuci pravo optuZenika na posteno sudenje i "nacelo ravnopravnosti

stranaka":

e QOdvjetniku obrane nudi se moguénost ispitivanja djeteta nakon
otkrivanja informacija, na primjer kroz drugi razgovor s djetetom;
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Standard 6. Forenzicki intervjui

e Ako se zatraZi drugi razgovor, ogranicen je na dodatna pitanja i ne
ukljuCuje ponavljanje pitanja iz prvog razgovora;

e Ako se zatrazi drugi intervju, provodi ga isti strucnjak koji je obavio prvi
intervju;

e Optuzeni pocinitelj nema pristup prostorijama Barnahusa, ali mu se
mozZe omoguditi promatranje audio-vizualnog prijenosa razgovora.

,,OCekuju da djeca odgovore na neka neugodna pitanja i postavljaju ih
sluzbenim tonom, zbog ¢ega se djeca osjecaju nelagodno i teZe
odgovaraju na njih" - 15-godisnja djevojka, Zrtva, seksualno zlostavljanje

,,OVi ljudi koji vode intervjue. Mislim da su oni najvazniji — trebali bi biti
mirni i prijateljski raspoloZeni. To je najbitnija stvar." — 16-godi$nji djecak,
Zrtva, nasilje u obitelji

,Ne bi trebali muciti dijete da toliko puta ispric¢a pricu ... Vrlo mucno. Ali
ispri¢ati samo jednom, pretpostavljam, na primjer... izravno psihologu da
kaZe istraZitelju, kaZze nekome, a zatim bi trebali cijelo svjedocCenje
prenijeti sucu i dijete ne bi trebalo vise pozivati na razgovor. A u najgorem
slu¢aju, dijete bi trebalo redi sucu... Ali ne na sudu." - 14-godisnja
djevojcica, zrtva, seksualno zlostavljanje

,Bilo mi je neugodno sto sam nekoliko puta morao prepri¢avati ono sto se
dogodilo - policajci, istraZitelji, istraZni sluZbenici valjda, ne znam sto su
tocno bili, ali bilo je neugodno sto sam morao prepricavati isto vise od
jednom." - 16-godisnji djecak, Zrtva i svjedok, seksualno zlostavljanje®®

56 Citati iz: Perspektive i iskustva djece uklju¢ene u sudske postupke kao Zrtve, svjedoci, ili stranke u
devet zemalja ¢lanica EU-a (Agencija EU-a za temeljna prava, veljaca
2017)http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective
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Standard 7: Lije¢nicki pregled

Kakav je standard?

7.1 Procjena: Medicinske procjene i/ili forenzi¢ke medicinske procjene
redovito u prostorijama Barnahusa provodi specijalizirano osoblje®’.

7.2 Tretman: Medicinski tretman provodi se u prostorijama Barnahusa
(osim ako hitni ili komplicirani slucajevi ne zahtijevaju posebne
intervencije u bolnickim uvjetima, kao u slu¢aju ambulantnih ili bolnickih
pacijenata).

7.3 Osoblje: Lijecnicki pregled provodi specijalizirano osoblje koje je
obuceno za prepoznavanje pokazatelja fizickog, seksualnog i
emocionalnog zlostavljanja, kao i zanemarivanja djece.

7.4 Revizija slu€aja i planiranje: Medicinsko osoblje je prisutno pri reviziji
slu¢aja i planiranju sastanaka prema potrebi.

7.5 Informacije i sudjelovanje djece: Djeca i obitelj/skrbnici dobivaju
odgovarajuce informacije o dostupnim i potrebnim tretmanima te mogu
utjecati na vrijeme, mjesto i organiziranje posredovanja.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Europske pravne odredbe:

¢ Uzimanje u obzir stavove djeteta

e PruZanje informacija

e Pravo na usmenii pismeni prijevod

e PruZanje pomodi i podrske

e Pojedinacna procjena okolnosti svakog djeteta i potreba ¢lanova
obitelji koji nisu pocinitelji kaznenog djela

e Sudjelovanje obucenih profesionalaca u psihosocijalnoj procjeni,
forenzi¢kom intervjuu i tjelesnom pregledu/ Obuka i alati
e (Forenzicki) medicinski pregledi svedeni su na minimum

Smijernice: Odbor UN-a za prava djeteta (CRC) naglasio je da bi trebalo
osigurati razliCite vrste potpore Zrtvama, ukljucujuéi medicinske, socijalne,
pravne i usluge za o¢uvanje mentalnog zdravlja, koje trebaju biti dostupne
djetetu i njegovateljima koji nisu pocinitelji kaznenog djela te ostalim
¢lanovima obitelji. CRC takoder promovira naknadne i dugorocne
intervencije. O podrsci Zrtvama treba odlucivati participativnim pristupom
i ne smije se pretjerano odgadati. Posebnu pozornost valja posvetiti
poticanju i pridavanju neminovne vaznosti djetetovim stavovima (Opci
komentar CRC-a br. 13). CRC nadalje naglasava mjere za promicanje
fizickog i psiholoSkog oporavka Zrtava nasilja, ukljucujuci medicinske
usluge. Lije¢nicki pregled, lijeCenje i potencijalno upudivanje na
specijalizirani medicinski tretman trebali bi biti sastavni dio usluga koje
Barnahus nudi, kako bi se osiguralo pravo Zrtava na zdravlje i osigurali
forenzicki dokazi. (Konvencija o pravima djeteta, CRC, Op¢i komentar br.
13). Takoder pogledajte Smjernice Vije¢a Europske unije o zdravstvenoj
zastiti prilagodenoj djetetu (2011.) pogl. IV.19

Istrazivanje i iskustvo: Vise se oblika zlostavljanja i zanemarivanja moze
istovremeno pojaviti u danog djeteta, od kojih se neki mogu lako
previdjeti bez lijecnickog pregleda. Stoga Ce lijecnicki pregled svakog
djeteta povecati dijagnosti¢ku to¢nost u svakom slucaju.

57 Zdravstveni forenzi¢ki pregled moze biti opisan kao pregled u potrazi za povredama te koji uzima
uzorke koji se mogu upotrijebiti kao dokaz u policijskoj istrazi ili na sudu.
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Standard 7: Lijecnicki pregled

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Procjena

Medicinske procjene i/ili forenzicke medicinske procjene redovito se
provode u prostorijama Barnahusa.

LijeCenje

LijeCenje se provodi u prostorijama Barnahusa prema potrebi;
Barnahus se povezuje s lokalnom bolnicom radi upucivanja relevantnih
slu¢ajeva na daljnju procjenu i lije¢enje, ukljucujuéi hitne ili
komplicirane slucajeve koji zahtijevaju posebne intervencije u
bolni¢kim uvjetima, kao za ambulantne ili bolni¢ke pacijente, kao i s
bolnicama koje se preporucaju slucajeve ovoj sluzbi.116

Osoblje

Medicinsku procjenu i lijecenje u Barnahusu provode pedijatar,
ginekolog, lije¢nik sudske medicine ili napredna medicinska sestra sa
specijaliziranom obukom o zlostavljanju i zanemarivanju djece, ovisno
o potrebama djeteta;

Osoblje je nadleZzno za fotodokumentaciju ozljeda i lezija na tijelu
irtve;

Osoblje ima pristup opremi za op¢i i genitalni pregled prilagoden djeci
u Barnahusu i stru¢no je za upotrebu takve opreme (npr. video-
kolposkop za ispitivanje seksualnog zlostavljanja i visokokvalitetna
kamera za fizicko zlostavljanje). Ako takve opreme nema, dijete se
upucuje na sluzbu koja pregled moZe obaviti bez odgadanja.

Revizija slucaja i planiranje

Medicinsko osoblje prisutno je na forumu za reviziju slucaja i
planiranje, a koji se odvija na pocetnoj procjeni i za daljnje sastanke o
reviziji slu¢ajeva, prema potrebi.

Informacije i sudjelovanje djece

Djeca i njegovatelji dobivaju odgovarajuce informacije o pregledu i
dostupnom lije¢enju;

Barnahus potice i pridaje neminovnu vaznost djetetovim stavovima u
vezi s pregledom i lije¢enjem.
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Standard 8: Terapijske usluge

Kakav je standard?

8.1 Procjenaii lijecenje®: Procjena i lije¢enje redovito su dostupni djeci
Zrtvama i svjedocima koji su upuceni u Barnahus.

8.2 Osoblje: Usluge i lijecenje mentalnog zdravlja pruzaju struénjaci sa
specijaliziranom obukom i podrucjem specijalizacije

8.3 Infomacije i sudjelovanje djece: Djeca i obitelj/skrbnici dobivaju
odgovarajuce informacije o dostupnim tretmanima i mogu utjecati na
vrijeme, mjesto i organiziranje posredovanja.

8.4 Krizna intervencija: Barnahus ima jasnu oganizacijsku strukturu i
stalno osoblje, koje redovito nudi intervencije za pomo¢ u kriznim
situacijama za dijete i ¢lanovi obitelji/skrbnici koji nisu podinitelji
kaznenog djela.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Medunarodne i europske pravne obveze: Clanak 39. UN-ove Konvencije
o pravima djeteta (UNCRC) zahtijeva od drZava stranaka da poduzmu ,sve
odgovarajuce mjere za promicanje fizickog i psiholoskog oporavka i
socijalne reintegracije bilo kojeg djeteta Zrtve bilo kojeg oblika
zanemarivanja, iskoristavanja ili zlostavljanja [...].

Europske pravne odredbe:

e Uzimajudi u obzir stavove djeteta o pruzanju informacija
e Pravo na usmeni i pismeni prijevod

e PruZanje pomodi i podrske

e Pojedinacna procjena okolnosti svakog djeteta i potreba ¢lanova
obitelji koji nisu pocinitelji kaznenog djela

e Ukljucivanje obucenih stru¢njaka u psihosocijalnu procjenu, forenzicki
intervju i fizicke preglede/Obuka i alati

Smijernice: Odbor UN-a za prava djeteta (CRC) naglasio je da bi trebalo
osigurati razlicite vrste potpore Zrtvama, ukljucujuéi medicinske, socijalne,
pravne i usluge za mentalno zdravlje, dostupne djetetu i skrbnicima koji
nisu pocinitelji kaznenog djela te ostalim ¢lanovima obitelji. CRC takoder
promovira naknadne i dugorocne intervencije. O podrsci Zrtvama treba
odlucivati participativnim pristupom i ne smije se pretjerano odgadati.
Posebnu pozornost valja posvetiti poticanju i pridavanju neminovne
vaznosti djetetovim stavovima (Opc¢i komentar CRC-a br. 13). CRC je
takoder potvrdio da je lijecenje jedna od mnogih usluga potrebnih za
"promicanje fizickog i psiholoskog oporavka i socijalne reintegracije" za
djecu koja su doZzivjela nasilje. Prema ¢lanku 39. UNCRC-a, takvo lije¢enje
mora se odvijati "u okruZenju koje njeguje zdravlje, samopostovanje i
dostojanstvo djeteta". Posebnu pozornost valja posvetiti poticanju i
pridavanju neminovne vaznosti djetetovim stavovima. CRC takoder
naglasava da usluge trebaju ukljucivati obitelji koje nisu pocinitelji
kaznenog djela (Op¢i komentar CRC-a br. 13). Takoder pogledajte
Smjernice Vijeé¢a Europske unije o pravdi prilagodenoj djeci (2011.) Pogl.
V.J .; lzvjestaj Vijeéa Europske unije o socijalnim sluzbama prilagodenima
djeci (2011.) Pogl. IV.B, V.E.1-3 i; dokument za razmatranje EK-a koji
predlaze 10 nacela za integrirane sustave zastite djece, nacela 1i 6.

Istrazivanje i iskustvo: Ucinkovito lijeCenje djeteta i, ako je potrebno,
¢lanova obitelji/skrbnika koji nisu pocinitelji kaznenog djela, mogu
negativne socijalne, emocionalne i razvojne ucinke traume na dijete svesti
na najmanju mogucu mjeru. Izbjegavanje nepotrebnog zastoja je klju¢no
kako bi se osigurala ucinkovita terapija, a djeci i nenasilnim élanovima

%8 Proces odredivanja potreba i formulacije plana lijeenja moZe varirati ovisno o specifi¢nosti
konkretnog slucaja.
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Standard 8: Terapijske usluge

obitelji/skrbnicima kojima je pomo¢ potrebna stoga bi se trebale ponuditi usluge
terapije/psiholoskog savjetovanja $to je prije moguce.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Procjena i terapija

e Procjena mentalnog zdravlja obi¢no se obavlja u Barnahausu (Djecjoj
kuci) na temelju provjerenih pomagala i upitnika koji sluze kao temelj
za razvoj plana terapije zasnovanog na dokazima i poznavanju traume;

e Terapija je prilagodena individualnim karakteristikama djeteta; Sto
ukljuéuje dob, razvoj, jezicni, kognitivni i drustveni stupanj razvoja,
kulturolosku pozadinu, emocionalno stanje;

e Prva fomalna terapijska seansa zapocinje $to je prije moguce nakon
forenzicke obrade, kako bi se izbjegla kontaminacija djetetove price te
nepotrebni zastoj. Ako su potrebne hitne intervencije, nude se terapije
na forenzi¢ki osjetljiv nacin®%;

e Ukoliko je potrebno, utoliko se djeci nude terapije na kradéi i duzi
vremenski rok. Ako Barnahaus ne nudi terapiju na duZi vremenski rok,
dijete se upucuje na drugu ustanovu za mentalno zdravlje koja nudi
istu;

e Procjena i terapija nikad nisu uvjetovane Zrtvinom Zeljom da sudjeluje
u kriminalistickom istraZivanju, sudskom progonu ili samom sudenju.

Osoblje

e Osoblje koje pruza usluge poboljsanja mentalnog zdravlja posebno je
obuceno za procjenu i terapiju djece Zrtava i svjedoka nasilja;

e Osoblje ima moguénost stalnog usavrsavanja u vodenju, nadzoru i
savjetovanju.

Infomiranje i sudjelovanje djece

e Djeca i nenasilni roditelji/skrbnici redovno dobivaju informacije o
terapijama koje su im dostupne;

e Djecii nenasilnim roditeljima/skrbnicima omoguéen je utjecaj na plan
terapije, Sto ukljucuje termin, lokaciju i program;

e Informacije i terapija su omogudeni na jeziku koji djeca i
obitelj/skrbnici razumiju;

e Posebna se paZinja pridaje tome da se pomo¢ omoguci i djeci s
posebnim potrebama, ukljuéujudi i djecu s invaliditetom.

Krizne intervencije

e U Barnahausu postoji jasna organizacijska struktura i stalno,
kvalificirano osoblje za pomoc u kriznim situacijama;

e Pomo¢ u kriznim situacijama se redovito nudi u Barnahausu svoj djeci i
nenasilnim ¢lanovima obitelji/skrbnicima kojima je ista potrebna.

%9 To se moze, na primjer, dogoditi kada su sudski postupci jo$ u tijeku te kad bi dijete moglo biti
pozvano kao svjedok, Sto se zahtijeva u nekim europskim zemljama.
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Standard 9: Izgradnja kapaciteta

Kakav je standard?

9.1 Obuka profesionalaca: Clanovima Barnhaus tima i priklju¢enim
agencijama redovno se omogucuje obuka u njima svojstvenim podrucjima
specijalizacije, a nudi im se i zajednicka obuka za multidisciplinarna
pitanja.

9.2 Usmjeravanje, nadgledanje, savjetovanje: Clanovima Barnhaus
timaomogucdeno je redovno usmjeravanje, nadgledanje, savjetovanje i
kontrola od strane kolega kako u odnosu prema pojedinacnim
sluéajevima, tako i u vezi s profesionalnim i osobnim emotivnim naporom,
izazovima i etickim dilemama u radu s djecom Zrtvama i svjedocima
nasilja.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Medunarodne i europske pravne obveze: Clanak 39 UN-ove Konvencije o
pravima djeteta (UNCRC) zahtjeva od drZava potpisnica da ,, poduzmu sve
prikladne mjere za promociju fizickog i psiholoskog oporavka te drustvenu
reintegraciju svakog djeteta Zrtve zanemarivanja, iskoistavanja ili
zlostavljanja na bilo koji nacin [...].

Europske pravne odredbe:

e Intervjui se provode od strane profesionalnih osoba obucenih za tu
svrhu ili uz njihovu pomo¢

e PruZanje pomodi i podrske

e Sudjelovanje obucenih profesionalaca u psihosocijalnoj procjeni,
forenzi¢kom intervjuu i fizickim pregledima/Obuke i alati

Smjernice:UN-ov Odbor za prava djeteta (CRC) naglasava Siroke mjere
obrazovanja, ukljucujuci pristupanje djecjim pravima u ¢lanku 19 UNCRC-
a. Profesionalcima bi trebala biti omogucéena "pocetna te opca i specifi¢na
obuka (ukljuc¢ujuéi medusektorsku gdje je to potrebno)". CRC takoder
navodi kako bi se "Profesionalci zaposleni unutar sustava za zastitu djece
trebali obucavati o suradnji s drugim ustanovama i protokolima za
kooperaciju" (Op¢a napomena CRC-a br. 13). Vidi: Smjernice za pravdu po
mjeri djeteta Vijeca Europe (2011.); Preporuku za socijalnu sluzbu po
mjeri djeteta Vijeéa Europe (2011.) i Dokument za razmatranje Europske
komisije koji predlaze 10 nacela za integrirane sustave za zastitu djece.

Istrazivanje i iskustvo:Specijalizirano i obuéeno osoblje se navodi kao
kljucni pokazatelj po raznim standardima u ovom dokumentu.
Kontinuirano obrazovanje i obuka na radnom mjestu za profesionalce u
Barnahausu klju¢ni su kako bi se osiguralo kvalificirano osoblje i visoki
standard pruZenih usluga. ZdruZena obuka moZe pomodi u unapredenju
multidisciplinarnog i unutaragencijskog timskog rada, npr. kroz izgradnju
opceg razumijevanja i suglasnosti kao i boljeg razumijevanja uloga i
odgovornosti odgovarajucih ustanova. Kako bi se osiguralo profesionalno
ponasanje, intervencije visoke kvalitete i sprijec¢io umor osoblja, od
iznimne je vaZznosti da osoblje na redovnoj bazi ima pristup individualnom
i grupnom usmjeravanju, nadgledanju, savjetovanju i stru¢nom
ocjenjivanju.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Obuka osoblja
¢ Postoji precizan plan za razvoj kompetencija i stalnu obuku osoblja
koje radi s djecom u Barnahausu®,

%0Trening moze ukljucivati, no nije ogranicen na: djecji razvoj; razumijevanje pojave dje¢jeg
zlostavljanja i zanemarivanja; vodenje forenzickih intervjua; pristup prilagoden djeci sa traumama
prilikom vodenja klinickih i forenzickih ispitivanja; pruzanje razlicitih oblika lije¢enja fokusiranih na

dokazima traume; razumijevanje pravnog konteksta i zahtijeva; identificiranje faktora rizika i potpora
obiteljima u opasnosti sa ciljem prevencije ponovne traumatizacije; potpora roditeljima koji nisu u
prekrsajnom postupku.
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Standard 9: Izgradnja kapaciteta

e Osoblje Barnahausa ima individualne planove obuke koji se u
potpunosti provode i redovito procjenjuju;

e obuka i aktivnosti za prosirenje mogucnosti, npr. u medusektorskim i
multidisciplinarnim pitanjima, sukladno individualnim potrebama
osoblja.

Usmjeravanje, nadgledanje, savjetovanje

« Clanovi tima Barnahaus imaju pristup individualnom i grupnom
usmjeravanju, nadgledanju i profesionalnoj potpori;

« Clanovi tima Barnahaus imaju pristup individualnom i grupnom
savjetovanju u vezi s pojedinac¢nim slucajevima te kako bi razgovarali o
profesionalnom i osobnom emocionalnom zamoru, izazovima i eti¢kim
dilemama u radu s djecom Zrtvama i svjedocima nasilja.
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Standard 10: Prevencija: Dijeljenje
infomacija, podizanje svijesti i razvoj
vanjske nadleznosti

Kakav je standard?

10.1 Prikupljanje podataka, dijeljenje infomacija i podizanje
svijesti:Skupni i pojedinacni podaci/statistike se prikupljaju i dijele s
relevantnim interesnim skupinama, ukljucujuci donositelje odluka,
akademike, profesionalce u zastiti djece i Siru javnost, kako bi se
osvijestilo nasilje nad djecom i uloga doktora i asistenata, olaksalo
istrazivanje i poduprlo zakonodavstvo, politika i procedure zasnovane na
dokazima.

10.2 Razvoj vanjskih kompetencija:Barnahaus pruza ciljano djelovanje
kako bi se povecale kompetencije i znanje profesionalaca koji rade za i s
djecom, npr. organiziranjem studijskih posjeta, informativnih sastanaka,
predavanja te proizvodnjom pisanog materijala.

Zasto bi se ovaj standard trebao ispuniti?

Medunarodne i europske pravne obveze: Clanak 39 UN-ove Konvencije o
pravima djeteta (UNCRC) zahtjeva od drZava potpisnica da ,, poduzmu sve
prikladne mjere za promociju fizickog i psiholoskog oporavka te drustvenu
reintegraciju svakog djeteta Zrtve zanemarivanja, iskoistavanja ili
zlostavljanja na bilo koji nacin [...].

Europske pravne odredbe:

e Potrebne mjere kako bi se zastitila privatnost, identitet i ugled djece
Zrtava i sprijecilo Sirenje bilo kakvih informacija koje bi mogle dovesti
do njihova prepoznavanja

e Obuka i alati

e Prikupljanje podataka i pracenje
e Podizanje svijesti
e Prevencija

Usmjeravanje:Odbor UN-a za prava djeteta potice otvorenu diskusiju o
nasilju, koja uklju¢uje i uklju¢enje medija te drustva. Stovise, drzave
potpisnice bi prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta trebale
uspostaviti "opsezan i pouzdan nacionalni sustav prikupljanja podataka
kako bi osigurale sistemsko praéenje i evaluaciju sustava (analizu ucinka),
usluga, programa i rezultata". Ustanove za djecu Zrtve i svjedoke nasilja
mogu doprinijeti prikupljanju podataka vaznim inputima. (UNCRC Op¢a
napomena br. 13). Vidi: Dokument za razmatranje Europske Komisije koji
predlaze 10 nacela za integrirane sustave za zastitu djece, ukljucujudi
nacela 3,5, 6,9

Istrazivanje i iskustvo:Terenski rad koji moZe ukljucivati dijeljenje opcih i
specificnih podataka, statistike i infomacije o nasilju nad djecom te
infomirati o primjerenom obliku prevencije i reakcije, moZe posluZiti kao
vazna mjera prevencije. Vanjsko podizanje svijesti i izgradnja sposobnosti
mogu pomodi izgraditi osvijeStenost i podrsku javnosti, unaprijediti
kompetencije profesionalaca i povecati podrsku multidisciplinarnim i
unutaragencijskim reakcijama medu donositeljima odluka i
zakonodavcima. Rad s medijima moZe biti vazno sredstvo u infomiranju
Sire javnosti. U radu s medijimar moa postojati adekvatna zastita djecjeg
identiteta i interesa.

Primjeri pokazatelja i/ili dokaza da su standardi
zadovoljeni

Ocuvanje sigurnosti djece

e Poduzete su mjere za zastitu djece, njihove privatnosti i podataka
tijekom terenskog rada, sto ukljucuje sigurnu pohranu i ogranicen
pristup podacima;
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Standard 10: Prevencija: Dijeljenje infomacija, podizanje svijesti i razvoj vanjske nadleZnosti

Eticke smjernice za uklju¢enost medija su odredene i provode se;
Smjernice za prilagodenu, relevantnu i eticku uklju¢enost Barnahausa
u podizanje svijesti, izgradnju kompetencija i doprinos kampanjama,
studijima, istraZzivanjima, konzultacijama odredene su i konzistentno se
provode;

Osoblje Barnahausa ima relevantnu izobrazbu i svjesno je etickih
smjernica.

Podizanje svijesti i izgradnja kompetencija

Barnahaus oganizira studijske posjete za profesionalce, donositelje
odluka, akademike, medije i ostale relevantne interesne skupine;
Barnahaus oganizira predavanja, treninge, radionice za profesionalce i
studente;

Barnahaus po potrebi pridonosi javnim kampanjama.

Prikupljanje podataka i istrazivanje

Sustav za prikupljanje odvojenih podataka odreden je i sustavno se
koristi za prikupljanje relevantnih odvojenih podataka;

Barnahaus doprinosi istrazivanjima, studijama, anketamai
konzultacijama, uzimajuci u obzir eticka razmatranja.

Mediji

Rad s medijima, u svrhu poticanja prevencije i podizanja svijesti u
javnosti, fomalni je aspekt rada ustanove i u opisu je posla relevantnog
osoblja;

Relevantnom osoblju Barnahausa pruzaju se mogucnosti edukacije o
medijima.
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Odredbe o povezivanju, pravne obveze i
Europski standardi Barnahusa: Sazetak

Tablica na sljedeéim stranicama pokazuje odnos izmedu Europskih
Standarda Barnahausa i klju¢nih pravnih obveza postavljenih u tri
europska pravna dokumenta: Konvencija Vije¢a Europe iz 2010. g. za
zastitu djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja (Konvencija u
Lanzaroteu), Direktiva EU od 13. prosinca 2011. g. za bobu protiv
seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja te djecje ponografije ("Direktiva o
suzbijanju seksualnog zlostavljanja djece") i Direktiva EU od 25. listopada
2012. g. kojom su uspostavljeni minimalni standardi za prava, pomo¢i
zastitu Zrtava kaznenih djela ("Direktiva o pravima Zrtava").

Prvi stupac u tablici (Praksa/Operativni standard) navodi Barnahaus
Europske Standarde.

Drugi stupac navodi najrelevantnije pravne obveze za svaki standard.
Pravne obveze preuzete su onih koje donosi okvir PROMISE. Okuvir je
sastavljen u sklopu PROMISE zbirke uputa i smjernica®‘kako bi se utvrdile
kljuéne obveze prema Zrtvama kaznenih djela i njihova uklju¢enost u
kaznene postupke. Ovaj okvir iskoisten je kako bi se stvoili profili za svaki
relevantni zakon prema ovim klju¢nim obvezama.

Tredi stupac u tablici (Pravni dokumenti) ukazuje na pojedinacne clanke u
tri gore navedena europska pravna dokumenta koji se odnose na
relevantne obveze. Ovaj stupac takoder navodi preambule u ovim
pravnim dokumentima koje pruZaju vazne smjernice o pravnim
obvezama.

Saznajte vise

Cijeli tekst preambula i ¢lanaka iz ovih pravnih dokumenata moze se pronaci u
punoj verziji®?ovog dokumenta ili u PROMISE zbirci uputa i smjernica.®

61 0’Donnell, Rebecca (2017) PROMISE saZetak zakona i uputa: Europski i internacionalni instrumenti
za potporu djeci Zrtvama i svjedocima nasilja], Stockholm, PROMISE projektna serija

62 Lind Haldosson, Olivia (2017) Europski Barnahus standardi kvalitete: Upute za multidisciplinarni i
integracijski odgovo rdjeci Zrtvama i svjedocima nasilja
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/

63 O’Donnell, Rebecca (2017) PROMISE sazetak zakona i uputa: Europski i internacionalni instrumenti
za potporu djeci Zrtvama i svjedocima nasilja], Stockholm, PROMISE projektna serija
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Odredbe o povezivanju, pravne obveze i Europski standardi Barnahusa: Sazetak

BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

1.1. Najbolji interes djece

1.2. Pravo djeteta da bude saslusano i
dobije infomacije

1.3. Sprjecavanje nepotrebnog zastoja

Osiguranje ostvarivanja djetetovih najboljih
interesa je primarna briga pri provedbi
obveza navedenih u Direktivi

Uzimanje u obzir stavove djeteta

Pruzanje informacija

Pravo na usmeni i pismeni prijevod

Moguénost da se zatraZi saslusanje djeteta
Zrtve putem prikladnih komunikacijskih
tehnologija

Ne bi se smjelo dopustiti neopravdano
kasnjenje izmedu izvjestavanja o Cinjeni¢nom
stanju i poCetka intervjua

Direktiva o pravima Zrtava:Preambula 14,
Clanak 1.2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja djece:Preambula 2, 6, 30,
Clanak 18.1

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 30.1
Direktiva o pravima Zrtava:Preambula 14,
42, Clanak 1. 2; 10.1

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 19.3

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 14.1, 31.1
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
21, 26, 30, 31, Clanak 1.1.;3; 4; 6
Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 31.1 a, b,
31.2,31.6

Direktiva o pravima Zrtava:Preambula 34,
36, Clanak 5.2-3; 7.1-7.8

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 31.6 .

Direktiva o pravima Zrtava:Clanak 23.3 (a)
(b)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.5 (b)

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 36.2 b

Direktiva o pravima zrtava:Clanak 20. (a)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja djece:Clanak 20.3 (a)

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 30.3, Clanak
35.1.a.

Reference na preambule i ¢lanke odnose se
na opce obveze za osiguranje najboljih
interesa djeteta. Vidi standard 1.2, 1.3, 4-10
za posebne pravne obveze koje se odnose
na odredene postupke.

Vidi jos standard 6, Forenzicka ispitivanja o
pravu djeteta da bude saslusano u kaznenim
postupcima. Vidjeti takoder standard 7 i 8.

Vidjeti takoder standard 6., 7. i 8.

Vidi jo§ standard 6 i 8. Clanak 31.6
Konvencije u Lanzaroteu ukljucen je ovdje
zbog svoje reference na informacije pruzene
na jeziku kojeg dijete razumije.

Vidjeti takoder standard 6.

Reference na preambule i ¢lanke ukljué¢ene
su ovdje na mjestima gdje postoje specificne
reference koje se odnose na sprjecavanje
nepotrebnog zastoja.
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Odredbe o povezivanju, pravne obveze i Europski standardi Barnahusa: Sazetak

BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

2. Multidisciplinarna i unutaragencijska
suradnja u Barnahausu

3. Ciljna skupina

4. OkruZenje primjereno za djecu

Pojedinacna procjena okolnosti svakog
djeteta i potreba ¢lanova obitelji koji nisu
pocinitelji kaznenog djela

Pruzanje informacija

Pruzanje pomodi i podrske

Multidisciplinarnost/uskladivanje/suradnja

Nediskriminacija

Odredbe o identifikaciji Zrtava, ukljucujuci
posebne odredbe o identifikaciji djece kao
Zrtava zlocina, kao sto je odredba o procjeni
starosti, clanovima obitelji

Razgovori se odvijaju u za to namijenjenim ili
prilagodenim prostorijama

Direktiva o pravima zrtava:Clanak 22.1

Direktiva o pravima zrtava:Clanak 4.1, 6.1
Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 31. 2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja djece:Clanak 18.2, 18.3

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
38, 62, Clanak 26. 1

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 10.1, 10.3,
11.1

Direktiva o pravima zrtava:Preambula 9, 10,
15, 19, 66, Clanak 1;22.3

Konvencija u Lazaroteu: Clanak 2.

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
19., Clanak 1; 2.1, 17, 24.2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 18.2, 18.3, 19.5

Konvencija u Lazaroteu:Clanak 3.a, 11.2,
14.4,34.2,35.3

Direktiva o pravima 7rtava: Clanak 9.1.; 9.3;
12.1;18;22.1;22.4; 26

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.3

Konvencija u Lanzaroteu :Clanak 35.1.b

Vidi jo$ standard 5, 7

Vidjeti takoder standard 1.2.

Vidi jos standard 8

Vidi jos ¢lanak 5.3 i 15 Konvencije u
Lanzaroteu koja se odnosi na preventivne
mjere i ¢lanak 38.1 a-c koji se odnosi na
medunarodnu suradnju.

Uvodne izjave i ¢lanci ovdje navedeni iznose
jasnu obvezu kako bi sva djeca imala
jednaka prava i dostupnost pravdi i pomodi.

Ovi su ¢lanci izravno vazni za forenzicke
intervjue, meduagencijsko planiranje i
upravljanje predmetima, medicinske
preglede te terapeutske usluge.

Vidjeti takoder standard 6.
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BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

Meduagencijsko upravljanje predmetima

6. Forenzicki intervjui

Pravo na izbjegavanja kontakta izmedu Zrtve
i pocinitelja kaznenog djela

Osiguranje ostvarivanja djetetovih najboljih
interesa je primarna briga pri provedbi
obveza navedenih u Direktivi

Pojedinacna procjena okolnosti svakog
djeteta i potreba ¢lanova obitelji koji nisu
pocinitelji kaznenog djela

Multidisciplinarnost/koordinacija/suradnja

Odredbe kruga povjerenja

Pruzanje informacija

Pravo na usmeni i pismeni prijevod

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 19 1.-2
Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 30

Direktiva o pravima 7rtava: Clanak 1 (c) 2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 18.1, 19.2

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 30.1
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodne izjave 9,
55, 56, 58, Clanak 22.1-7

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 19.3

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
62, ¢lanak 26. 1

Konvencija u Lanzaroteu :Clanak 10.1

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava 18

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 30, ¢lanak 19.1

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 14.1
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
21, 26, 30, 31, Clanak 1.1.; 3.1-3; 4.1-2; 6
Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 31.1, 31.2
Direktiva o pravima 7rtava: Clanak 9.1.; 9.3;
12.1;18;22.1;22.4; 26

Konvencija u Lanzaroteu:31.6

Vidjeti takoder Konvencija u Lazaroteu,
¢lanak 31.1. Vidjeti takoder standard 6.

Meduagencijski tim mora uzeti u obzir
najbolje interese djeteta kao osnovno
nacelo prilikom planiranja i upravljanja
predmetima.

Ovdje navdene uvodne izjave i ¢lanci odnose
se na ulogu meduagencijskog tima prilikom
provodenja pojedinacnih procjena te
razvoja planova.

Takoder vidjeti Konvenciju u Lanzaroteu, ¢l.
38.1 a-c vezno za medunarodnu suradnju.

Uvodne izjave i ¢lanci odnose se na ulogu
meduagencijskog tima da osigura zastitu
djece od daljnjeg zlostavljanja.

Vidjeti takoder standard 1.2.

Vidi standard 1.2. Clanak 31.6 Konvencije u
Lanzaroteu ukljucen je ovdje zbog svoje
reference na informacije pruzene na jeziku
kojeg dijete razumije.
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Prilagodene procedure u istragama i sudski
postupci koji ukljuéuju djecu

Gdje je potrebno, intervjui se odvijaju u
prostorima dizajniranim ili prilagodenim za tu
svrhu.

Intervjui se provode od strane profesionalnih
osoba obucenih za tu svrhu ili uz njihovu
pomo¢

Ako je to moguce i primjereno, sve intervjue
s djecom provode iste osobe

Intervjue sa zrtvama spolnog nasilja, rodno
uvjetovanog nasilja ili nasilja u bliskim
odnosima provode osobe istog spola

Broj intervjua ogranicen je onoliko koliko je
to moguce, a provode se iskljucivo kada je to
prijeko potrebno u svrhu istrage i postupaka

Svi intervjui s djetetom Zrtvom ili prema
potrebi djetetom svjedokom mogu se
audiovizualno snimati i takve snimke mogu
se koristiti kao dokaz u kaznenom postupku
na sudu

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
58,59, 66, Clanak 1.1, 18, 23. 1.

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 30.1-4.,
31.1
Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 23.2 (b)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.3

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 35.1 (b)

Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 23.2 (b)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.3 (c)

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 35.1 (c)

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 23.2 (c)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.3 (d)

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 35.1 (d)

Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 23.2 (d)

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 20 (b)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.3 (e)

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 35.1 (e)

Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 24. 1 (a)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.4 4

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 35.2

BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

Vidi standard 1.1-1.3. Standard 1.3 ukljucuje
pravnu obvezu osiguranja da ne dolazi do
neopravdanog kasnjenja od izvjeStavanja o
¢injenicama do intervjua.

Takoder vidi standard 4.

Vidi Obuka i alati nizZe.

Vidi standard 1.2.
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7. Lijecnicki pregled

Mogucnost da se zatrazi saslusanje djeteta
Zrtve putem prikladnih komunikacijskih
tehnologija

Pravo na izbjegavanja kontakta izmedu Zrtve

i pocinitelja kaznenog djela

Obuka i alati

Multidisciplinarnost/koordinacija/suradnja

Uzimanje u obzir stavove djeteta

Pruzanje informacija

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
58, ¢lanak 23.3 (a) (b)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.5 (b)

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 36.2 b
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
58, ¢lanak 19 1.-2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 30

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 31.1
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
61, 63, ¢lanak 25

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 30. A

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 5.1, 5.2,
35.1(c), 36.1

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
38, 62, Clanak 26. 1

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 10.1.
Direktiva o pravima zrtava: Clanak 1. 2; 10.1
i10.2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 19.3

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 14.1

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 1.1.; 3; 4;
6

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 31.1, 31.6

BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

Vidi standard 1.2.

Takoder vidi standard 4.

Vidi standard 9.

Vidi standard 5.

Vidi standard 1.2.

Vidi standard 1.2.
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BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

8. Terapeutske usluge/Mentalno zdravlje

Pravo na usmeni i pismeni prijevod

Pruzanje pomodi i podrske

Pojedinacna procjena okolnosti svakog
djeteta i potreba ¢lanova obitelji koji nisu
pocinitelji kaznenog djela

Sudjelovanje obucenih profesionalaca u
psihosocijalnoj procjeni, forenzickom
intervjuu i tjelesnom pregledu/ Obuka i alati

KAZNENA ISTRAGA: (Forenzicki) Zdravstveni
pregledi svedeni su na minimum

Uzimanje u obzir stavove djeteta

Pruzanje informacija

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 5.2-3;
7.1-7.8

Konvencija u Lanzaroteu:31.6

Direktiva o zastiti Zrtava: Uvodna izjava 38,
Clanak 8.1-5,9.1.-3,25.4

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 31, Clanak 18.1

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 14.1
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava 9,
55, 56, Clanak 22.1, 22.4

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 19.3

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 25.4

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 36

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 5.1, 5.2

Direktiva o pravima zrtava: Clanak 20 (c) (d)

Direktiva o pravima 7rtava: Clanak 1. 2; 10.1
i10.2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 19.3

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 14.1

Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 1.1.; 3; 4;
6

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 31.1, 31.6

Vidi standard 1.2. Clanak 31.6 Konvencije u
Lanzaroteu je ovdje ukljucen zbog reference
na pruzanje informacija na jeziku koje dijete
moze razumjeti.

Vidi standard 5.

Vidi standard 9.

Vidi standard 1.2.
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BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

9. Izgradnja kapaciteta

Pravo na usmeni i pismeni prijevod

Pruzanje pomodi i podrske

Pojedinacna procjena okolnosti svakog
djeteta i potreba ¢lanova obitelji koji nisu
pocinitelji kaznenog djela

Ukljucivanje obucenih strucnjaka u
psihosocijalnu procjenu, forenzicki intervju i
fizicke preglede/Obuka i alati

Intervjue provode stru¢ne osobe obucene za
tu svrhu ili uz njihovu pomo¢

Pruzanje pomodi i podrske

Direktiva o pravima 7rtava: Clanak 5.2-3;
7.1-7.8

Konvencija u Lanzaroteu:31.6

Direktiva o pravima 7rtava: Clanak 1.1, 8. 1-
59,17,25.4

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 31, Clanak 18.2,
18.3,19.1-19.5

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 11.1, 14.1,
14.4

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava 9,
55, 56, 56, Clanak 22.1, 22.4

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: 19.3

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava

66, Clanak 25.4

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 30, 36

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 5.1, 5.2

Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 23.2 (b)

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.3 (c)

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 35.1 (c)
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
66, Clanak 8. 1-5, 9. 1.-3, 25. 4

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 5.1, 5.2

Vidi standard 1.2. Clanak 31.6 Konvencije u
Lanzaroteu ukljucen je ovdje zbog svoje
reference na informacije pruzene na jeziku
kojeg dijete razumije.

Vidi ¢lanak 38.1 b Konvencije u Lanzaroteu o
multidisciplinarnosti u smislu medunarodne
suradnje

Vidi standard 5.

Vidi standard 9.

Vidjeti takoder standard 6.

Vidjeti takoder standard 7 i 8.
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BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

10. Prevencija: Razmjena informacija i
povecanje vanjskih kompetencija

Sudjelovanje obucenih profesionalaca u
psihosocijalnoj procjeni, forenzickom
intervjuu i fizickim pregledima/Obuke i alati

Potrebne mjere kako bi se zastitila
privatnost, identitet i ugled djece Zrtava i
sprijecilo Sirenje bilo kakvih informacija koje
bi mogle dovesti do njihova prepoznavanja

Obuka i alati

Prikupljanje podataka i pracenje

Podizanje svijesti

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
61, 62, 66, Clanak 25

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 30, 36, Clanak
20.3 (c)

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak 5.1, 5.2,
35.1(c), 36.1
Direktiva o pravima Zrtava: Clanak 21. 1-2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Clanak 20.6

Konvencija u Lanzaroteu:Clanak31.1 (e)
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodne izjave
61, 62, Clanak 25, 26.1

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodne izjave 30, 36, Clanak
23.1,23.3

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 5.1, 5.2,
35.1(c), 36.1, 38

Direktiva o pravima Zrtava: Uvodne izjave
62, 64

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 44

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 10.2 (b)
Direktiva o pravima Zrtava: Uvodna izjava
62, Clanak 26.2

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 34, 45, Clanak
23.1-23.3

Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 5, 6 i8

Vidjeti takoder standard 6., 7. i 8.

Ova prava obveza je osnova za sav rad pod
okriljem usluge; medutim, fokus pravnih
instrumenata uglavnom je u kontekstu
sudskih postupaka.

Clanak 26.1 Direktive o pravima Zrtava i
¢lanak 38 Konvencije u Lanzaroteu ovdje su
ukljuceni zbog njihove reference na
razmjenu najbolje prakse u kontekstu
medunarodne suradnje.

Moglo bi biti zanimljivo pogledati
Konvenciju u Lanzaroteu, poglavlje X, koje
se fokusira na mehanizme nadziranja na CoE
razini.
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BARNAHAUS STANDARD RELEVANTNA PRAVNA OBVEZA PRAVNI DOKUMENT OBJASNJENJE

Prevencija Direktiva o pravima zrtava: Clanak 26.1, 26.2 | Takoder vidjeti Konvenciju u Lanzaroteu,
¢lanke 10.1, 10.3, koji se fokusiraju na

suradnju s ciljem sprecavanja seksualnog
zlostavljanja i iskoristavanja. Clanak 26.1

Direktive o pravima Zrtava i ¢lanak 38
Konvencija u Lanzaroteu: Clanak 4, 5.3, 7, Konvencije u Lanzaroteu

15, 16, 17, 38.

Direktiva o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja: Uvodna izjava 34, 37, 45,
Clanak 22, 23.1-3

Konvencije su ovdje uklju¢ene zbog
referenca na razmjenu najbolje prakse u
kontekstu medunarodne suradnje.
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