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Przedmowa

Europejskie standardy Barnahus to pierwsza w Europie préba zdefiniowania
zatozen i oferty sktadajgcych sie na model tzw. ,Barnahus”. Nazwa Barnahus
(,,dom dzieci”) pochodzi z Islandii, gdzie w 1998 roku powstat pierwszy
Barnahus. Od tego czasu uruchomiono wiele placéwek tego typu, gtéwnie w
krajach skandynawskich.

Niemal powszechna ratyfikacja Konwencji ONZ o prawach dziecka (UNCRC)
przyczynita sie do narastajgcej zbieznosci polityki i praktyk w zakresie
dobrostanu dzieci w Europie. Pomogty w tym réwniez Scista wspotpraca i
wspadlne wysitki wielu réznych podmiotédw, w tym instytucji rzgdowych i
organizacji pozarzgdowych, stowarzyszen zawodowych i osrodkéw
akademickich.

Do tego mozemy dodaé wptyw Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka i
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktore w ostatnim dziesiecioleciu w
coraz wiekszej liczbie orzeczen odnoszg sie do UNCRC. W rezultacie dwie
rozne tradycje zwigzane z opiekg nad dzie¢mi w Europie - regulacyjna i oparta
na procedurach typu ,Ratowanie dzieci”, z jednej strony i ukierunkowana na
rodzine, mniej zorientowana na dziecko ,,Wsparcia rodziny” z drugiej -
zostaty w coraz wiekszym stopniu zastgpione przez strategie oparte na
podejsciu, ktorego fundamentem sg prawa zawarte w UNCRC.

Te rozwigzania stworzyty kontekst, w ktérym zasady i praktyka modelu
Barnahus zdobywaty poparcie i byty szeroko rozpowszechniane. Barnahus
moze by¢ postrzegany jako préba ,,operacjonalizacji” prawa dziecka do
uzyskania odpowiedniego wsparcia, ochrony oraz dostepu do przyjaznego
dzieciom wymiaru sprawiedliwosci. Europejskie standardy Barnahus wcielajg

w zycie te praktyki i dlatego powinny by¢ postrzegane jako wskazowki w
drodze ku wzmocnieniu praw dzieci - ofiar i Swiadkdw.

Model Barnahus obejmuje podejscie interdyscyplinarne i zapewniajace
wspotprace miedzy réznymi instytucjami (sgdowymi, socjalnymi,
medycznymi) w jednym, przyjaznym miejscu, ktére oferuje kompleksowe
wsparcie dziecka i rodziny pod jednym dachem. Istotg modelu Barnahus jest
zatozenie, ze ujawnienie dziecka ma kluczowe znaczenie zaréwno w
rozpoznawaniu, jak i badaniu przypadkéw wykorzystywania dzieci oraz dla
celéw Sledztwa, ochrony i terapii.

Chociaz model ,Barnahus” opiera sie na konkretnych zatozeniach, $ciezki
powstawania Barnahus i jego forma organizacyjna rdznig sie w zaleznosci od
kraju, a czasami nawet w obrebie krajow. Istniejg rdznice miedzy grupami
docelowymi, przypisaniem rél i odpowiedzialnosci, a takze ramami
wspotpracy miedzy partnerami w zakresie realizacji podstawowych zadan.
Jako przyktad réznic moze postuzy¢ kwestia zawodu, ktéry wykonuje osoba
przeprowadzajgca przestuchanie, jaki rodzaj protokotu jest stosowany lub
sposadb, w jaki zapewnia sie wsparcie terapeutyczne i medyczne.

W praktyce te rdznice podkreslajg elastycznos¢ modelu i pomystowosé, z jaka
zaadaptowano go do odmiennych systemow prawnych, struktur spotecznych,
tradycji kulturowych i praktyk zawodowych w réznych krajach. S3 inspiracjg i
zachetgq dla tych, ktérzy chcg otworzyé Barnahus. Co wazne, Barnahus nigdy
nie jest sztywnym modelem, ale ewoluujgcg praktyka, gotowg dostosowac sie
do ztozonych potrzeb dzieci, ktore sg ofiarami lub swiadkami przemocy.

Dzieki okresleniu ram, w ktorych z zatozenia jest miejsce na elastycznosc i
mozliwos¢ adaptacji, uwidacznia sie znaczenie Europejskich standardéw
Barnahus. Istniejg oczywiscie ograniczenia, dotyczgce zakresu réznic we
wdrozeniu, przy jednoczesnym zachowaniu autentycznosci modelu. Podstawg
Barnahus jest praktyka oparta na dowodach, w tym protokotach przestuchan,



Przedmowa

interwencjach terapeutycznych i badaniach lekarskich. Zachowanie wiernosci
tym zasadom ma kluczowe znaczenie przy wdrazaniu modelu w réznych
kulturach .

Obecnie zasady i praktyka Barnahus sg, posrednio i bezposrednio,
odzwierciedlone i promowane w wielu europejskich dokumentach prawnych i
politycznych Rady Europy (CoE) i Unii Europejskiej (UE), w tym: w Konwencji
Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem i
niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych (2010) !, Wytycznych Rady
Europy dotyczacych wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dzieciom (2010)?,
Dyrektywie UE w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach
seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej
(2011)3, Rekomendacjach Rady Europy dla pomocy spotecznej przyjaznej
dziecku (2011)* oraz Dyrektywie UE ustanawiajgcej normy minimalne w
zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw (2012)°.

Zdecydowana wiekszos¢ krajow europejskich zobowigzata sie do wdrozenia
nakazéw okreslonych w prawie miedzynarodowym i regionalnym, na ktérym
opiera sie Barnahus. Zastosowanie Europejskich standardow Barnahus moze
okazac sie przydatnym narzedziem w tym przedsiewzieciu.

Bragi Gudbrandsson, Marzec 2017

1 Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem i niegodziwym
traktowaniem w celach seksualnych.

2 Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dzieciom,
przyjete przez Komitet Ministréw 17 listopada 2010.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE. z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania
niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii
dzieciecej.

4 Rekomendacje Rady Europy dla pomocy spotecznej przyjaznej dziecku.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE ustanawiajgca normy minimalne w zakresie
praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujgca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW.



Wprowadzenie

Gdy dziecko jest ofiarg przemocy, wiele réznych podmiotow, w tym stuzby
socjalne, medyczne, zdrowia psychicznego oraz podmioty odpowiedzialne za
egzekwowanie prawa, majg obowigzek chroni¢ i promowac prawa i dobrostan
dziecka. Kazdy profesjonalista jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby jego
rola byta realizowana w sposéb efektywny i przyjazny dzieciom, a dobro
dziecka byto na pierwszym miejscu.

Tam, gdzie te podmioty nie wspodtpracujg ze sobg, dziecko moze uczestniczyé
w rownolegtych dochodzeniach, krgzgc miedzy réznymi instytucjami, co
potencjalnie moze doprowadzi¢ do powtarzajgcych sie nieprzyjemnych
doswiadczen.

Badania i doswiadczenia kliniczne dowodzg, ze wielokrotne przestuchania
prowadzone przez rézne osoby, w réznych lokalizacjach i przez rézne stuzby w
potgczeniu z nieodpowiednimi metodami wptywajg na retraumatyzacje
dziecka®. Jest to powazny problem, poniewaz ujawnienie krzywdzenia przez
dziecko ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia jego bezpieczenstwa i
ochrony, zdefiniowania planu powrotu do zdrowia fizycznego i psychicznego

oraz zapewnienia skutecznego i przyjaznego dzieciom’ postepowania karnego
i procesu sgdowego®.

Ponadto, nieumyslne niespdjnosci pomiedzy przestuchaniami
przeprowadzanymi w réznych okresach, lokalizacjach i przez osoby o réznym
poziomie kompetencji mogg prowadzi¢ do zdyskredytowania dziecka jako
$wiadka®.

W ostatnich latach coraz bardziej docenia sie fakt, ze wspétpraca
interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna (WI/Ml) ma kluczowe znaczenie
dla realizacji praw dzieci - ofiar i Swiadkéw przemocy do ochrony,
uczestnictwa, wsparcia i pomocy. Wspotpraca ta moze przyniesc istotne
korzysci zaréwno dzieciom, jak i profesjonalistom, ale niesie tez ze sobg wiele
wyzwan. Wymaga zaangazowania i inwestycji od wszystkich
wspotpracujgcych instytucji. Muszg zosta¢ wdrozone solidne mechanizmy,
ktore umozliwig instytucjom wspdtprace w skoordynowany sposob..
Niezbedne jest, aby wspdtpraca byta skoncentrowana na prawach,
potrzebach i interesie dziecka.

Opierajac sie na miedzynarodowym i europejskim prawie, wytycznych oraz
modelu Barnahus!?, niniejszy dokument wprowadza dziesie¢ standardéw

6 Zobacz: Henry, Jim (1997). Po ujawnieniu, Systemowa interwencja wobec dzieci - ofiar wykorzystania
seksualnego. ,,Przemoc interpersonalna - magazyn 1997 12: 499; Newgent, Rebecca A., Fender-Scarr, Lisa
K. and Bromley, Jamie L. (2002). Retraumatyzacja dziecka - ofiary wykorzystania seksualnego: Ponowna
zniewaga. Narodowy Instytut Dzieciecej Traumy i Straty, Tom 2, Numer 2, Jesierr 2002; Newlin, Chris,
Cordisco Steele, Linda, Chamberlin, Andra, Anderson, Jennifer, Kenniston, Julie, Russell, Amy, Stewart,
Heather i Vaughan-Eden, Viola (2014). Przestuchanie Dziecka: Najlepsze praktyki, Departament
Sprawiedliwosci USA, Biuro Sprawiedliwosci Nieletnich i Zapobiegania Przestepczosci; Westcott Helen L. i
Davies, Graham M (eds) (2002). Zeznanie dziecka: Badania psychologiczne i praktyka. Wiley Seria:
Psychologia zbrodni, polityka i prawo, Lipiec 2002; Jansson, Helene, Rathje, Pia i Gade Hansen, Sgren
(2015). Doswiadczenia dzieci zeznajacych przed sadem w sprawach o seksualne wykorzystanie. Klinika
Seksuologii w Centrum Psychiatrii w Kopenhadze, Szpital w Kopenhadze i Krajowa Rada ds. Dzieci, Dania .

7 Wymiar sprawiedliwos$ci przyjazny dzieciom odnosi sie do systemdw wymiaru sprawiedliwosci, ktore
gwarantujg poszanowanie wszystkich praw dziecka i skutecznej ich realizacji na najwyzszym mozliwym

poziomie. Rada Europy, Wytyczne Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dzieciom i ich memorandum wyjasniajace (2011), s. 4.

8 Dochodzenia karne i postepowania sgdowe, w tym sposob, w jaki dzieci s3 zaangazowane, moga sie
rézni¢ w poszczegolnych krajach Europy. Komisja Europejska przeprowadzita szeroko zakrojone badanie
dotyczace udziatu dzieci w postepowaniach cywilnych, administracyjnych i karnych w 28 parnstwach
cztonkowskich UE, w ktérym zebrato i zestawito wszystkie dostepne statystyki oraz opublikowato kroétkie
sprawozdania podsumowujace i 29 raportéw krajowych dla kazdego z trzech obszaréw sprawiedliwosci,
Podsumowanie przegladéw zaangazowania dzieci w postepowanie karne w 28 panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej, Unia Europejska (2014).

9 Zobacz notatke nr 6.

10 Model Barnahus, szczegétowo opisany w rozdziale 2, jest uznany za gtéwne interdyscyplinarne i
miedzyinstytucjonalne wsparcie dzieci - ofiar i Swiadkdéw przemocy. Zobacz notatke nr 12.
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dobrych praktyk, Europejskie standardy Barnahus, dla przyjaznego dzieciom,
miedzyinstytucjonalnalengo i interdyscyplinarnego wsparcia dla dzieci
bedacych ofiarami i/lub $wiadkami przemocy w Europie. Ten dokument jest
streszczeniem petnej wersji przewodnika, ktéry wprowadza standardy.*!

Gléwnym celem tych standarddéw jest zapewnienie wspdlnych ram
operacyjnych i organizacyjnych, ktére promujg podejscie zapobiegajace re-
traumatyzacji, przy jednoczesnym zapewnieniu wartosciowych dla sadu
zeznan i jest zgodne z prawami dziecka do ochrony, wsparcia i przyjaznego
dzieciom wymiaru sprawiedliwosci.

Standardy sg zbiorem przekrojowych zasad i dziatan, podstawowych funkgji i
ustalen instytucjonalnych, ktére umozliwiajg przyjazng dzieciom, skuteczng i
skoordynowang pomoc i interwencje. Obejmujg: 1.1 Najlepiej pojety interes
dziecka; 1.2 Prawo dziecka do bycia wystuchanym oraz informowanym; 1.3
Unikanie nieuzasadnionego opdznienia; 2. Interdyscyplinarng i
miedzyinstytucjonalng wspotprace; 3. Beneficjentéw/grupe docelows; 4.
Otoczenie przyjazne dziecku; 5. Miedzyinstytucjonalne zarzadzanie
przypadkami; 6. Przestuchanie; 7. Badanie lekarskie; 8. Pomoc terapeutyczng;
9. Budowanie kompetencji; 10. Profilaktyke: wymiane informacji, zwiekszanie
Swiadomosci oraz zewnetrzne budowanie kompetencji.

Dziatajac zgodnie ze standardami mozna unikngé ponownej traumy u dziecka
doswiadczonego przestepstwem. Standardy uwzgledniajg najlepiej pojety
interes dziecka w praktyce oraz przy podejmowaniu decyzji, prawo dziecka do
bycia wystuchanym bez powtarzania przestuchan, wsparcie i przestuchanie
dziecka prowadzone przez kompetentnych specjalistéw, przestuchanie
dziecka w interdyscyplinarnym otoczeniu, w przyjaznym dziecku miejscu,
odpowiednie wsparcie dziecka i opiekunéw udzielane bez nieuzasadnionej
zwtoki oraz gwarancje, ze dziecko nie musi pojawic sie w podczas rozprawy w
sadziel?.

Standardy sg inspirowane wczesniejszymi dokonaniami w tej dziedzinie, w
tym Standardami dla akredytowanych osrodkéw wsparcia/ochrony dzieci z
Krajowego Stowarzyszenia Dzieci®®> w USA i kryteriami opracowanymi dla
ewaluacji dziatar Barnahus w Szwecji'*. Standardy zostaty opracowane przy
udziale doswiadczonych ekspertéw i praktykdéw z Barnahus oraz osrodkow
przyjaznych dzieciom, pracujgcych z dzie¢mi ofiarami i Swiadkami przemocy w
Europie.

Opieraja sie na tym, co sprawdza sie w praktyce i majg rzeczywistg wartosé¢
dodang dla dziecka, rodziny i wspétpracujgcych profesjonalistow?®.

11 Lind Haldorsson, Olivia (2017) Europejskie standardy jakosci Barnahus: Wytyczne dla
interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego wsparcia dzieci ofiar i Swiadkdéw przemocy,
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/ .

12 Europejskie standardy Barnahus promujg kompleksowe podejscie, obejmujace poszanowanie praw
dziecka do bycia wystuchanym i otrzymywania informacji, wspotprace interdyscyplinarng i
miedzyinstytucjonalng, ktérej celem jest unikniecie ponownej traumy oraz zabezpieczenie dowoddéw z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu dziecka; kompleksowe i dostepne ustugi, ktére zaspokajajg
indywidualne i ztozone potrzeby dziecka i rodziny/opiekunéw niekrzywdzacych; zapewnienie wysokich
standardéw zawodowych, szkoleniowych i wystarczajgcych zasobéw dla personelu pracujgcego z dzie¢mi —
Swiadkami i ofiarami przemocy; zapobieganie przemocy poprzez np. zwiekszanie Swiadomosci. Zobacz

wizje PROMISE, http://www.childcentre.info/promise/publications.

13 Standardy dla akredytowanych cztonkéw, Krajowe Stowarzyszenie Dzieci (2017)
http://www.nationalchildrensalliance.org/sites/default/files/downloads/NCA-Standards-for-Accredited-

Members-2017.pdf.

14 Landberg, Asa and Svedin, Carl Géran (2013). Inutiett Barnahus, Przeglad 23 Szwedzkich Barnahus.
Sztokholm, Radda Barnen wersja angielska: http://www.barnafrid.se/custom/uploads/2016/10/Inuti-ett-

Barnahus ENG.pdf

15 Standardy zostaty opracowane przy pomocy ustnego i pisemnego wktadu grupy ekspertow PROMISE
wraz z ekspertami z np. Barnahus Islandia, Barnahus Linkoping (Szwecja), Barnahus Sztokholm (Szwecja),
Centrum Ochrony Dzieci i Mtodziezy w Zagrzebiu (Chorwacja), MDCK w Haarlem (Holandia), Uniwersytetu
Link6ping (Szwecja) i Programu Ochrony Dzieci na Uniwersytecie lowa. Szeroko zakrojone konsultacje
dotyczace standarddw i niniejszego dokumentu odbyty sie w drodze ustnej wymiany i pisemnej ankiety z




Wprowadzenie

Co wazne, standardy wcielajg w zycie model, majacy na celu realizacje
zobowigzan prawnych okreslonych w prawie europejskim i
miedzynarodowym. Prawo miedzynarodowe i europejskie zazwyczaj wymaga
przestrzegania zasad ogdlnych, takich jak najlepiej pojety interes dziecka i
partycypacje dziecka, a takze zawiera szczegétowe postanowienia dotyczgce
kluczowych procesow, takich jak przestuchanie dziecka - ofiary oraz udzielong
pomoc. Standardy odnoszg sie do tego, w jaki sposéb te przepisy prawne
moga by¢ wdrazane w codziennej praktyce poprzez przekrojowe dziatania i
podstawowe funkcje Barnahus. Standardy odnoszg sie rowniez do ustalen
instytucjonalnych, ktdre lezg u podstaw praktyki i choc¢ rzadziej pojawiajg sie
W samym prawie, znajdujg sie w wytycznych, dotyczacych wdrazania tych
przepisdw'®. W skrdcie, ustalenia instytucjonalne opisuja tryb pracy, sposéb
dziatania, ktore umozliwiajg zespotom najlepszg realizacje prawnych
zobowigzan?’.

Standardy zostaty sformutowane w taki sposdb, aby zapewnié¢ mozliwos¢ ich
wdrazania i dostosowania w réznych kontekstach politycznych, prawnych,
sgdowych, spoteczno-ekonomicznych i kulturowych?®.

Adaptujac standardy, nalezy pamietac o ciggtej ocenie i ewaluacji organizacji i
realizacji ustug. Wskazniki standardéw zapewniajg przyktady, ktére pokazujg
czy i w jakim stopniu standardy sg wypetniane oraz umozliwiajg rewizje

dotychczasowych zasad i praktyki. Ewaluacja weryfikuje rowniez czy nowe
badania, wytyczne, prawo i doswiadczenia sg podstawg praktyki i catego
funkcjonowania ustug. Organizujgc dziatalno$¢ Barnahus nalezy wzig¢ pod
uwage opinie dzieci®®.

W tym dokumencie postugujemy sie definicjq przemocy okreslong w artykule
19 Konwencji ONZ o prawach dziecka: ,,przemoc fizyczna bqdz psychiczna,
krzywda lub zaniedbanie bqdz zte traktowanie lub wyzysk, w tym
wykorzystywanie w celach seksualnych”.

,Dziecko” definiujemy zgodnie z artykutem 1 Konwencji ONZ o prawach
dziecka: kazda istota ludzka w wieku ponizej osiemnastu lat.

Dowiedz Sie Wiecej

Petna wersja wytycznych do Standardéw zawiera przyktady dobrych praktyk z
wiodacych Barnahus i innych europejskich placéwek przyjaznych dzieciom.
Pokazujg one, ze w réznych kontekstach krajowych i kulturowych powstaty
rézne podejscia, przy jednoczesnym utrzymaniu podstawowych zasad, dziatan i
ustalen zawartych w standardach®.

ministerstwami/wtadzami i/lub praktykami z z Butgarii, Cypru, Estonii, Finlandii, Irlandii, Niemiec, Wegier,
totwy, Litwy, Malty, Polski, Rumunii, Wielkiej Brytanii (Anglii i Szkocji).

16 Standardy sg zgodne na przyktad z Wytycznymi Rady Europy dotyczagcymi wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dzieciom i promujg kluczowe elementy wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dzieciom:
dostepnos¢ (np. standard 3 i 4), odpowiedni wiek (np. standard 1.1, 5, 6), szybkos¢ (np. standard 1-3, 5, 6),
sumiennos¢ (np. standard 5 i 6), dopasowanie i skupienie na potrzebach dziecka (np. standard 1.1-1.3, 5,
6), poszanowanie prawa do nalezytego procesu (np. standard 6), poszanowanie prawa do partycypacji w
zrozumiatych procedurach (np. standard1.2), poszanowanie prawa do prywatnosci i zycia rodzinnego (np.
standard 1.1, 3, 4), poszanowanie prawa do uczciwosci i godnosci (np. standard 1.1, 3, 4).

17 Tabela w rozdziale IV zawiera przeglad zobowigzan prawnych i wytycznych miedzynarodowych
zawartych w standardach. Odniesienia do odpowiednich przepiséw prawnych i wytycznych znajduja sie
pod kazdym z profili opisujacych standardy w rozdziale 3. Zobacz takze O’Donnell, Rebecca (2017)

Kompendium prawa i wytycznych: europejskie i miedzynarodowe instrumenty dotyczqce dzieci ofiar i
Swiadkow przemocy, Sztokholm, seria projektow PROMISE www.child-centre.info/promise/publications/

18 Wenke, Daja and Heiberg, Turid (2017), Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dzieciom: historia sukcesu
modelu Barnahus i jego rozwoju w Europie, Sztokholm, Projekty PROMISE http://www.child-
centre.info/promise/publications/.

19 Odpowiednie narzedzie badawcze zostato stworzone, aby zapewni¢ prosty srodek do oceny na jakim
etapie tworzenia Barnahus znajduja sie instytucje, ktére wdrazajg standardy zaprezentowane w tym
dokumencie. Narzedzie mozna pobra¢ ze strony PROMISE, www.childcentre.info/promise/publications/.

20 Lind Haldorsson, Olivia (2017), Europejskie standardy jakosci Barnahus: wytyczne dla
interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego wsparcia dzieci ofiar i Swiadkdéw przemocy,
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/.




Wprowadzenie do Modelu Barnahus

Barnahus (po islandzku ,Dom dziecka”) uznawany jest za wiodgacy, przyjazny
dziecku, interdyscyplinarny oraz integracyjny model pomocy dzieciom
ofiarom oraz dzieciom swiadkom przemocy.

Celem Barnahus jest $wiadczenie kazdemu dziecku skoordynowanej i
skutecznej pomocy oraz zapobieganie powtdrnej wiktymizacji podczas
postepowania dochodzeniowego oraz sgdowego. Jedng z kluczowych rdl
Barnahus jest pomoc w przygotowaniu wiarygodnych dowoddéw do
postepowania sgdowego, poprzez ujawnienie zdarzen przez dziecko, tak aby
nie musiato ono stawic sie w sadzie w przypadku, gdyby wniesiono oskarzenie
w danej sprawie?l. Wypetniajgc swoja role, Barnahus oferuje podejscie
interdyscyplinarne, obejmujgce wspoétprace miedzy wtasciwymi organizacjami
i stuzbami takimi jak policja, stuzby socjalne, przedstawiciele ds. ochrony
dzieci, specjalisci zdrowia fizycznego i psychicznego oraz prokuratura, w
jednym osrodku, przyjaznym dziecku. Barnahus odgrywa réwniez istotng role
w zwiekszaniu swiadomosci oraz wiedzy o przemocy wobec dzieci wsrdd
kluczowych interesariuszy.

Najwazniejszg cechg Barnahus jest integracja dziatan instytucji i stuzb
panstwowych takich jak stuzby spoteczne, system stuzby zdrowia i ochrony
dzieci oraz wymiar sprawiedliwosci. Placéwki taczg te same podstawowe cele,
podejscie i metody, jednak specyfika systemdw ochrony dzieci w
poszczegdlnych krajach wptyneta na przyjecie réznych rozwigzan
instytucjonalnych.

Na przyktad, w niektdrych krajach model Barnahus podlega pomocy
spotecznej oraz stuzbom ochrony dzieci, a w innych jest czescig systemu
stuzby zdrowia lub organdw Scigania. Niemniej jednak, zawsze opiera sie na
wspotpracy interdyscyplinarnej i miedzyinstytucjonalnej ,,pod jednym
dachem”. W niektorych placéwkach Barnahus dziecko jest przestuchiwane
przez policjanta, a w innych przez psychoterapeute. Elementem wspdlnym
jest jednak to, ze osoba prowadzaca przestuchanie dziecka posiada
specjalistyczne przygotowanie do przestuchiwania dzieci, korzysta ze
sprawdzonych protokotéw przestuchan, a cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego majg mozliwos$¢ obserwowania przestuchania z
sgsiedniego pomieszczenia.

Istnieje wiele rozwigzan podobnych do europejskiego modelu Barnahus, o
zrdéznicowanym stopniu zaangazowania krajowego systemu stuzby zdrowia,
pomocy spotecznej, stuzb zajmujgcych sie ochrong dzieci i/lub wtadz
lokalnych?2. Kolejng istotng réznicq jest poziom integracji oraz formalnego
uznania w ramach wymiaru sprawiedliwosci. W zaleznosci od wymiaru
sprawiedliwosci, a czasem od woli sedziéw, w niektdrych krajach europejskich
dzieci nadal muszg stawic sie w sadzie, nawet jesli istniejg przyjazne dzieciom
placowki interdyscyplinarne, przystosowane do przestuchiwania dzieci. Bywa
tak nawet w przypadku, jesli te placowki sg elementem systemu
panstwowego, np. stuzb ochrony dzieci lub systemu opieki zdrowotnej.

Model Children’s Advocacy Centre (CAC) i model Barnahus majg wspdlny cel,
czyli zapobieganie powtdrnej wiktymizacji oraz zapewnienie
interdyscyplinarnej pomocy dzieciom. Policja i prokuratura sg zaangazowane
w pomoc interdyscyplinarng, lecz w przypadku modelu CAC, zadania te nie sg
wpisane w postepowanie prowadzone w ramach wymiaru sprawiedliwosci.
Dziecko musi stawic sie w sgdzie, jesli postawiono akt oskarzenia, poniewaz

21 W wiekszosci krajow starsze dzieci, czesto ponizej 15. roku zycia, muszg stawic¢ sie w sgdzie, nawet jesli
przestuchanie miato miejsce w Barnahus.

22 http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2016/06/114049-PROMISE-Web-
versiel.pdf .




Wprowadzenie do Modelu Barnahus

zeznanie nie jest sktadane w warunkach , wtasciwej procedury prawnej”.
Model CAC przygotowuje i wspiera dziecko w postepowaniu sagdowym oraz
odgrywa wazng role w ograniczeniu liczby sytuacji, kiedy dziecko musi
ujawniac informacje o zdarzeniu, jednoczesnie zapewniajgc skoordynowang i
kompleksowg pomoc.

Celem innych interdyscyplinarnych placéwek przyjaznych dziecku jest rowniez
ograniczenie powtdrnej wiktymizacji oraz pomoc interdyscyplinarna. Nie
oferujg one jednak systemowego zaangazowania witadz i instytucji
centralnych i lokalnych, w tym policji i prokuratury oraz formalnego uznania w
ramach wymiaru sprawiedliwosci. Niektdre z tych placowek stanowig czes¢
systemow krajowej lub lokalnej stuzby zdrowia, pomocy spotecznej lub stuzb
zajmujacych sie ochrong dzieci, z kolei inne dziatajg jako niezalezne jednostki.

Niektére europejskie kraje stosujg interdyscyplinarne i miedzyinstytucjonalne
podejscie do ochrony dziecka bez oferowania kompleksowej pomocy w
jednym miejscu. Cze$¢ standardow mozna zastosowac réwniez w takim
uktadzie, jednak ponizsze wskazdwki promujg podejscie ,pod jednym
dachem”, w ktérym dziecko otrzymuje wsparcie w jednym, przyjaznym
dziecku miejscu. Takie podejscie jest uznawane za jeden z warunkéw
zapobiegania retraumatyzacji dziecka i zapewnienia odpowiednich warunkéw
do ujawnienia przez dziecko.

Schemat zaprezentowany na kolejnej stronie pokazuje proces powstawania
Barnahus w Islandii.

Dowiedz Sie Wiecej

Kazdy kraj ma specyficzne warunki i wyzwania zwigzane z wprowadzeniem
modelu Barnahus lub innego podobnego modelu, Czasem konieczne jest
zastosowanie podejscia etapowego. Rozdziat 3 prezentuje standardy dziatania
odpowiednie i przydatne dla réznych rodzajéw pomocy interdyscyplinarne;j i
miedzyinstytucjonalnej dla dzieci - ofiar i Swiadkéw przemocy w Europie.
Przyktady praktyk przedstawione w dokumencie pokazuja, jak specyficzne dla
danego kraju rozwigzania prawne wptynety na réznorodnosé i pomystowosé w
organizowaniu i funkcjonowaniu Barnahus oraz oferty przyjaznej dzieciom, przy
jednoczesnym zastosowaniu sie do podstawowych zasad i wartosci
standardéw.

Kluczowe kryteria Barnahus

Barnahus oferuje bezpieczne i przyjazne dzieciom otoczenie, zapewniajac im
kompleksowg pomoc pod jednym dachem.

1. Przestuchania sg prowadzone zgodnie z protokotem opartym na
dowodach.

2. Wartos¢ dowodowa zeznan dziecka jest zapewniona dzieki postepowaniu
zgodnie z zatwierdzong procedurg. Celem jest unikniecie ponownego
sktadania zeznan przez dziecko podczas rozprawy sadowej, jesli juz
postawiono akt oskarzenia.

3. Zapewnienie badan lekarskich w ramach prowadzonego postepowania
dowodowego oraz wsparcia w powrocie do dobrego stanu fizycznego i
zdrowotnego dziecka.

4. Pomoc psychologiczna, terapia krétko- i dlugoterminowa dla dziecka, oraz
niekrzywdzacych cztonkdw rodziny i opiekunow.

5. Ocena potrzeb w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa ofiary oraz
ewentualnie rodzenstwa, jak i monitoring zaspokajania tych potrzeb.



Barnahus Islandia

Podstawowg rolg Bamahus jest koordynaga dziatan
pomocowych oraz postepowania kamego

Koordynuje wspétprace migdzyinstytucjonalng, szczegbinie w kontekscie zbieraniz dowoddw.
Prowadzi przestuchania z wykorzystaniem odpowiednich protokotéw.
‘We wspdtpracy z instytucjami partnerskimi zapewnia konsultacje i wsparcie w indywiduzinych

przypadkach.

Zazpewniz profesjonaing oceneiterapie dzieci-ofiar przemocy.
Zzpewniz konsultacje i wsparcie niekrzywdzacym rodzicom i opiskunom.
Zzpewniz konsultacje i wsparcie lokalnym instytucjom ochrony dzieciiinnym wedtug potrzeb.

PRZEStUCHANIA - EKSPERCIZDROWIA
PSYCHICZNEGO WYSPECJALIZOWANIW
PRZEStUCHANIACH

Zeznania sadowe:

- Odpowiedzizlniza zebranie zeznanis dziecks pod
3uspicjami sedziego i przy obserwatorach - obroficy,
prokuraturze, policji, lokalnych stuzbach ochrony
dzieci, prawniku dziecka.

- Posrednicza w zadawaniu pytan przez sedziego,
obroficgiinne osoby.

- Zeznanis 53 nagrywane w celu uzycis ich w czasie
posiedzenia s3du, jesli powstanie skt oskarzenia.

Wywiad rozpoznawczy:

- N3 prosbe lokzlnych stuzb ochrony dzieci - w miare
mozliwosci - utatwienie dziecku ujpwnienia
wykorzystania, w sytuacjach, gdy do tej pory ono nie
nastapito lub gdy jest nigjasne.

- Na prosbe lokalnych stuzb ochrony dzieci - zebranie
zeznania dziecka, w sytuacji gdy podejrzany jest
ponizej wisku odpowisdzizinosci karnej.

BADANIE LEKARSKIE - WYKWALIFIKOWANY
PERSONEL MEDYCZNY

- Badaniz lekarskie 53 wykonywane na wniosek policji,
lokalnych stuzb ochrony dzieci, dziecka lub rodzicéw.
- Z3 badanie odpowiedziziniss: doswiadczony
pediatra, ginekolog, piglegniarka, personel
Uniwersyteckisgo Szpitals w Islandii.

- Powaznigjsze, pogtebione procedury medyczne
odbywajs sig w Szpitalu Uniwersyteckim.

OCENA, TERAPIA, WSPARCIE - SPECJALISCI Z
ZAKRESUZDROWIA PSYCHICZNEGO

Ocenai leczenie:

- Odpowiedzizlniza ocene stanu zdrowiz
psychicznego na podstawie zatwierdzonych
narzedzii kwestionariuszy.

- Odpowiedzizlniza odpowisdnie leczenie
poprzez stosowanie terapii opartej na dowodach.

Dostepnosc leczenia:

- Dziecku - ofierze zamieszkujgcym na terenach
wigjskich zapewnisj3 terapie w Srodowisku
domowym.

Wsparcie rodzicéw niekrzywdzacych:

- Zapewnizjg doradztwo i wsparcie
nigkrzywdzacym rodzicom/opiekunom i
rodzefistwu, jesli jest to konieczne.

INNE ZADANIA ZESPOtU BARNAHUS

- Konsultacje i wsparcie lokalnych stuzb ochrony
dzieci.

- Koordynacjz zarzadzaniz przypadkiem oraz
koordynacjs spotkan zespotu pracujscego nad
przypadkiem jeszcze przed zeznaniem w s3dzie.

- Konsultacyjne spotkania migdzyinstytugonalne
organizowane przed skisrowaniem do Barnshus.
- Przekazywanie raportéwdo s3déw w sprawach
karnych.

- Przygotowywanie i przechowywanis
dokumentacjii nagran dotyczacych przypadku.

- Przekazywanie wiedzy, szkolenia i zwiekszanie
Swisdomosci.

- Formalnie osadzony w rzgdowej agencji ds. ochrony dzieci.

- Rzgdowsa agencjs zapewnia finansowanie oraz zarzadzznie finansowe i kadrowe.

- Rzadowa agencjz zapewnia pomoc prawng wsparde oraz inne formy specjzlistycznego wsparcia. Agencja
jest réwniez odpowiedzislna za sprawy administracyjne dotyczzce wspotpracy z partnerami Barnshus -
s3dami, prokuraturg ckregows, policjg, szpitalem uniwersyteckim i lokalnymi stuzbamiochrony dzieci.




Standardy Barnahus

W niniejszym rozdziale przedstawiono Europejskie standardy Barnahus.
Standardy skfadajg sie z przekrojowych zasad i dziatan, podstawowych funkcji
i ustalen instytucjonalnych, ktdre umozliwiajg przyjazng dzieciom, skuteczng i
opartg na wspotpracy praktyke. W wiekszosci przypadkéw standard sktada sie
z kilku powigzanych elementéw ogdlnego standardu. Na przyktad, standard
Beneficjenci/grupa docelowa zawiera dwa elementy: ,szerokg i wtgczajgca
definicje” oraz ,,zasade niedyskryminacji”.

Standardy te tworzg razem praktyczne ramy dla podmiotéw, ktére chca
uruchomi¢ ustugi zgodne z podstawowymi zasadami i cechami modelu
Barnahus. Standardy mogg stuzy¢ jako inspiracja i wsparcie w ciggtym
rozwijaniu przekrojowych ustug, podstawowych funkgcji i organizacji.
Standardy zapewniajg rowniez wskazéwki jak budowac kompetencje zespotu
oraz dziatania prewencyjne, jak np. wymiana informacji, dzielenie sie wiedzg z
innymi specjalistami.

Opis, uzasadnienie standardu, sugerowane wskazniki, powigzane przepisy
prawne, wytyczne, istotne narzedzia sg zebrane w tabelach zawierajgcych
,,Profil standardu”. Opis profilu znajduje sie na stronie 15.

Standardy mogg by¢ adaptowane do réznych krajowych systeméw i dziatan
zwigzanych z ustugami spotecznymi, ochrong dzieci, stuzbg zdrowia,
$ledztwami kryminalnymi i procedurami sgdowymi.

Pierwszy standard zawiera trzy przekrojowe dziatania, ktére mozna stosowacé
na kazdym etapie, od zgtoszenia do procesu: najlepiej pojety interes dziecka

stanowi podstawe podejmowania decyzji i praktyki (1.1), zapewnienie dziecku
prawa do bycia wystuchanym i otrzymywania informacji (1.2) oraz
zapobieganie nieuzasadnionemu opdznieniu (1.3)

Standardy 2-4 odnoszg sie do ustalen instytucjonalnych i organizacji pracy, np.
zapewnienie otoczenia przyjaznego dziecku oraz stanowig istotny element
funkcjonowania Barnahus.

Standardy 5-10 dotyczg podstawowych funkcji i konkretnych dziatan
podejmowanych w ramach Barnahus, np. miedzyinstytucjonalne zarzadzanie
przypadkami, przestuchania, badania lekarskie.

Dowiedz Sie Wiecej

Petna wersja przewodnika po standardach zawiera przyktady dobrych praktyk z
wiodgcych Barnahus i innych europejskich placéwek przyjaznych dzieciom -
ofiarom lub swiadkom przestepstw. Obejmuje réwniez narzedzia i skroty
przepiséw prawa i wytycznych, ktére utatwia dalsze wdrazanie standardéw.
Dodatkowo, w petnej wersji omdéwiono przyktady, obrazujace wszystkie etapy
postepowania - od zgtoszenia do procesu wraz z podkresleniem roli Barnahus i
innych przyjaznych dziecku ustug w réznych krajach?.

23 Obejmuje to ocene bezpieczenstwa dziecka, czyli ryzyka czy dziecko jest narazone na kolejne akty
przemocy w rodzinie. To wptywa na decyzje dotyczace trwajgcej interwencji w rodzinie i/oraz kwestie
zabrania dziecka z domu.

24 Lind Haldorsson, Olivia (2017) Europejskie standardy jakosci Barnahus: wytyczne dla
interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego wsparcia dzieci ofiar i Swiadkdéw przemocy,
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/
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Klucz do Profili standardow

Na czym polega standard?

W oparciu o przepisy prawne ONZ, UE, Rady Europy oraz modelu Barnahus,
projekt PROMISE opracowat dziesie¢ standardéw dobrych praktyk dla
przyjaznych dziecku i skutecznych modeli pomocy adresowanych do dzieci
ofiar oraz swiadkdw przemocy. Gtownym celem standardow jest wspieranie
wdrazania europejskich i miedzynarodowych przepisdw prawnych i
wytycznych w celu zapewnienia dzieciom wysokiej jakosci, przyjaznej i
skutecznej pomocy interdyscyplinarne;.

Dlaczego nalezy wdraza¢ dany standard?

Odniesienia do miedzynarodowych i europejskich przepiséw prawnych: W
tym punkcie znajdujg sie miedzynarodowe i europejskie zobowigzania
prawne, na ktorych opiera sie dany standard oraz wskazniki. Te zobowigzania
prawne, zebrane w Kompendium przepiséw i wytycznych PROMISE, opierajg
sie na konkretnych postanowieniach miedzynarodowych i europejskich
instrumentach prawnych. Tabela na koricu tego dokumentu zawiera liste

przepisow i instrumentéw prawnych, ktére majg szczegdlne znaczenie dla

standardéw i prawnych zobowigzan.

Odniesienia do wytycznych: Argumenty uzasadniajace, dlaczego nalezy
spetni¢ dany standard, opierajg sie na prawach dziecka ustanowionych
przepisami prawa miedzynarodowego i lokalnego oraz na miarodajnych
wskazéwkach Komitetu Praw Dziecka ONZ i innych instytucji (np. Rady
Europy), i na badaniach.

Badania i doswiadczenia: W standardach potrzeby dziecka sg najwazniejsze, a
ogolny cel to zapewnienie skutecznych i przyjaznych praktyk dla wszystkich

dzieci, ktdre sg ofiarami lub swiadkami przemocy. Doswiadczenie zespotéw
interdyscyplinarnych i miedzyinstytucjonalnych w zakresie tego, co jest
skuteczne i ma pozytywny wptyw na dziecko - ofiare lub $wiadka oraz jego
niekrzywdzgcych cztonkdw rodziny (niebedacych sprawcami), jest
najwazniejszym argumentem dlaczego dany standard powinien by¢
wdrozony.

Przyktady wskaznikéw i/lub dowody na
spetnianie standardu

Wskazniki pozwalajg przedstawic¢ informacje, ktére pokazujg, czy standardy sg
spetniane i w jakim stopniu. Mogg pomac ustali¢, czy i w jakim stopniu dana
placowka stosuje okreslony standard w swojej pracy oraz pozwala przyjrzec
sie polityce dziatan oraz praktyce.

Wiekszos¢ wskaznikow jest powigzanych z okreslong politykg - wskazujg
istnienie odpowiedniej polityki lub procedur, np. formalnej umowy
miedzyinstytucjonalnej. Te wskazniki mogg réwniez odnosic sie do rozwigzan
technicznych, np. do pokoju przestuchan ze sprzetem audiowizualnym do
innego pomieszczenia w danej placdwce. Wszystkie te wskazniki wymagaja
informacji w postaci opisu przyktadowej polityki, procedur, protokotow,
technicznych rozwigzan istniejgcych w danym centrum.

W kilku przypadkach wskazniki dotyczgce procedur mogg by¢ zastgpione
danymi ilosciowymi, np. liczbg dni miedzy ujawnieniem zdarzenia lub
zgtoszeniem podejrzenia a przestuchaniem (nieuzasadniona zwtoka).
Wskazniki iloSciowe wymagajg gromadzenia danych liczbowych.

Wskazniki opierajg sie na miedzynarodowych oraz lokalnych przepisach
prawnych i wytycznych. Podobnie jak standardy mogg by¢ dostosowane tak,
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Klucz do Profili standardow

aby najlepiej odzwierciedla¢ dane otoczenie prawne, polityczne, spoteczno-
ekonomiczne i kulturowe.

Nalezy zauwazy¢, ze w tej czesci znajdujg sie jedynie przyktady wskaznikéw i
dowoddw. Kazda instytucja powinna poswieci¢ czas na opracowanie petnego
zestawu wskaznikow do monitorowania efektywnosci dziatan. Przedstawione
tu wskazniki i rodzaje dowoddw mogg stuzyc¢ jako wskazéwka i inspiracja.

WskazZniki sq Scisle powigzane z dziataniami i procedurami placowki i nie
zapewniajq informacji o krétko- lub dfugoterminowym oddziatywaniu i/lub
rezultatach w odniesieniu do dzieci, bedgcych beneficjentami swiadczen.

Dowiedz Sie Wiecej

Petna wersja poradnika zawiera odniesienia do praktycznych narzedzi,
wskazdwek, zasad, wzoréw i innych zasobdéw, ktére mogg pomédc we
wdrozeniu standardu.

12



Standard 1: Podstawowe zasady
i dziatania przekrojowe

Standard 1 zawiera trzy podstawowe zasady, ktére definiujg
interdyscyplinarng praktyke i podejmowanie decyzji w Barnahus.

Zasady sg zoperacjonalizowane poprzez dziatania przekrojowe, ktdre sg
realizowane jako integralne czesci podstawowych funkcji okreslonych w
standardach 5-10.

Dziatania przekrojowe sg mozliwe dzieki instytucjonalnym ustaleniom i
organizacji pracy, ktére zawierajg sie w standardach 2-4.

Placéwki interdyscyplinarne i miedzyinstytucjonalne powinny stosowac zbiér
podstawowych zasad, opierajgcych sie na kluczowych zapisach prawa
miedzynarodowego, regionalnego i krajowego. Do zasad tych zaliczamy
zapobieganie powtdrnej wiktymizacji/traumatyzacji?®> oraz zapewnienie
skutecznej, skoordynowanej, udzielonej w odpowiednim czasie pomocy, w
odpowiedzi na potrzeby dzieci, ktére sg ofiarami lub Swiadkami przemocy.
Kluczowg przestankg kazdego dziatania powinien by¢ najlepiej pojety interes
dziecka (Art. 3 Konwencji ONZ o prawach dziecka) oraz prawo do bycia
wystuchanym oraz informowanym (Art. 12 Konwencji ONZ o prawach
dziecka). Zasada niedyskryminacji (Art. 2 Konwencji ONZ o prawach dziecka)
jest uwzgledniona ponizej w standardzie 3.

Podstawowe zasady i dziatania przekrojowe ujete w standardzie 1 skupiajg sie
na:

e Zapewnieniu, ze najlepiej pojety interes dziecka jest podstawag praktyki i
podejmowania decyzji (standard 1.1).

e Tym, zeby prawo dziecka do bycia wystuchanym byto realizowane bez
narazenia na retraumatyzacje, w tym poprzez udzielanie dziecku
odpowiednich informacji na kazdym etapie (standard 1.2).

e Zapewnieniu, Zze ochrona, wsparcie i dziatania wymiaru sprawiedliwosci sg
podejmowane w odpowiednim czasie (standard 1.3).

Zabezpieczenie dziecka to kluczowa zasada i dziatanie przekrojowe, ktore w
szczegblny sposdb sg odzwierciedlone w ramach standardéw 2 i 10.

Standard 1.1 Najlepiej pojety interes dziecka

Na czym polega standard?

Najlepiej pojety interes dziecka: We wszystkich dziataniach podejmowanych
na rzecz dziecka oraz niekrzywdzacych cztonkéw rodziny/opiekunéw/oséb
opiekujacych sie, przede wszystkim brany jest pod uwage najlepiej pojety
interes dziecka.

Dlaczego nalezy spetnia¢ ten standard?

Miedzynarodowe oraz lokalne zobowigzania prawne: Najlepiej pojety
interes dziecka (Art. 3 Konwencji ONZ o prawach dziecka) jest jedng z
gtéwnych zasad Konwencji ONZ o prawach dziecka oraz ma zastosowanie przy
wdrazaniu catej Konwencji, w tym prawa dziecka do ochrony przed przemoca.
Wedtug zapiséw art. 3 instytucje powinny rozwazy¢ wptyw ich dziatan na
dziecko, aby ich nadrzednym celem byt najlepiej pojety interes dziecka.
Komitet ds. Praw Dzieci (CRC) podkresla, ze art. 3(3) odnosi sie do
zapewnienia dzieciom wszystkich $wiadczen i pomocy. Stuzby zajmujace sie

25 Powtdrna wiktymizacja odnosi sie do procesu powtdrnego stania sie ofiarg. Powtdrna traumatyzacja to
proces przezywania kolejny raz traumy, np. podczas wielokrotnego sktadania zeznan w sadzie lub
przestuchan.
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Standard 1: Podstawowe zasady i dziatania przekrojowe

dzie¢mi ofiarami i Swiadkami przemocy muszg upewnic sie, ze decyzja,
dotyczaca rozpoczecia wtasciwego dziatania, zostata podjeta majgc na uwadze
najlepiej pojety interes danego dziecka. CRC uznaje, ze pojecie najlepiej
pojetego interesu dziecka jest ,,ztozone, a jego znaczenie musi zostac
zdefiniowane dla danego przypadku”.

Europejskie przepisy prawa:

Nadrzedng zasadg przy wdrazaniu zobowigzan w Dyrektywach jest
zapewnienie najlepiej pojetego interesu dziecka.

Wytyczne: Komentarz Ogélny Nr 13, Konwencja o prawach dziecka podkresla,
ze ,prawo dziecka do uwzglednienia nadrzednosci jego interesu nalezy
uszanowac we wszystkich kwestiach dotyczacych dziecka, szczegdlnie jesli
dziecko jest ofiarg przemocy, oraz we wszystkich dziataniach prewencyjnych”.

Komentarz Ogdlny, Nr 14, Konwencja o prawach dziecka ktadzie szczegdlny
nacisk na ocene i definiowanie najlepiej pojetego interesu dziecka przez
zespoty interdyscyplinarne (GK Nr 4, punkt 47). Wspdlne dziatanie, zespét
interdyscyplinarny i miedzyinstytucjonalny sg szczegdlne istotne w
zapewnieniu kompleksowej i zintegrowanej oceny, jak i uwzglednianiu
najlepszego interesu dziecka w catym procesie. Dzieki procedurom oraz
podejmowanym dziataniom najlepiej pojety interes dziecka jest najwazniejszy
w procesie interdyscyplinarnym i miedzyinstytucjonalnym.

Zobacz takze Wytyczne Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dziecku (2010) Roz. 3.D.; Rekomendacje Rady Europy dla pomocy
spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz. 3.A ; Dokument KE zawierajgcy 10
zasad zintegrowanych systemow ochrony dzieci.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na spetnianie standardu

e Obecnos$¢ oraz systematyczne wdrazanie ram/procedur/proceséw
angazowania zespotu interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego w
ocene oraz okreslenie najlepiej pojetego interesu danego dziecka.

e QObecnosc i systematyczne stosowanie przez zespot interdyscyplinarny
(otwartej i niezhierarchizowanej) listy elementdw, ktore nalezy uwzglednié
W ocenie najlepiej pojetego interesu dziecka, majacej na celu petne i
skuteczne korzystanie z praw dziecka zgodnie z przepisami prawa.

e Personel otrzymat odpowiednie przeszkolenie oraz zna procedury, listy
sprawdzajgce oraz protokoty itd., stosowane do oceny oraz definiowania
najlepiej pojetego interesu danego dziecka.

e |[stniejg dowody na to, ze interdyscyplinarna ocena najlepiej pojetego
interesu dziecka uwzglednia poglady dziecka, jego tozsamos¢, zachowanie
Srodowiska rodzinnego oraz utrzymanie relacji, opieke nad dzieckiem,
ochrone i bezpieczenstwo dziecka, stan wrazliwosci, prawo do zdrowia,
edukacji oraz zachowanie réwnowagi miedzy poszczegdlnymi elementami.

e Potwierdzono, ze przy definiowaniu najlepiej pojetego interesu dziecka
brane sg pod uwage opinie dziecka oraz niekrzywdzacych opiekundw, sg
one definiowane w oparciu o ustalone fakty i realizowane przez
wykwalifikowanych specjalistéw bez nieuzasadnionych opdznien.

Ramy oceny i definiowania najlepiej pojetego interesu dziecka

Procedury i protokoty: Jasne procedury i protokoty stosowane na kazdym
etapie procesu to podstawa oceny najlepiej pojetego interesu dziecka w
danym przypadku, jak i przez caty proces interdyscyplinarny. Istniejg jasne
procedury oraz stata agenda regularnych spotkan w sprawie planowania
miedzyinstytucjonalnego oraz wspolnych konsultacji, odpowiednia do oceny
najlepiej pojetego interesu dziecka.
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Umowa o wspétpracy: Umowa o wspétpracy dalej omawiana w Standardzie
2, wyraznie definiuje zadania poszczegdlnych stuzb, ich funkcje i
odpowiedzialnosci. Jest to kluczowa kwestia, poniewaz wtedy zaangazowanie
oraz dostarczanie pomocy jest mniej zalezne od zmian personelu, sytuacji w
pracy oraz zasobow, zapewniajgc w ten sposéb ciggtosc i spdjnosé w ocenie
najlepiej pojetego interesu dziecka.

Listy kontrolne (checklisty) : Barnahus stosuje checklisty jako ramy kontroli
uwzgledniania najwazniejszych aspektow, w tym najlepiej pojetego interesu
dziecka. Istnieje rowniez checklista, ktéra dotyczy poszanowania prawa
dziecka do bycia wystuchanym oraz informowanym.

Ewaluacja: Przy pomocy ram ewaluacyjnych (przyktad przedstawiony ponizej)
Barnahus prowadzi okresowg ewaluacje funkcjonowania oraz otoczenia w
Barnahus z perspektywy dziecka. Dzieki temu Barnahus staje sie miejscem
przyjaznym dziecku, w ktérym dazy sie do zapewnienia najlepiej pojetego
interesu dziecka w szerszym zakresie, jak i w indywidualnych przypadkach.

Spotkania informacyjne i monitoring: Barnahus organizuje spotkanie
informacyjne z dzieckiem oraz niekrzywdzgcymi opiekunami tydzien po
przestuchaniu w Barnahus. Podczas spotkania istnieje mozliwos$¢ poproszenia
o informacje zwrotng, dotyczacg doswiadczenia zwigzanego z Barnahus.
Organizowane sg réwniez spotkania monitorujgce z osobg towarzyszaca
dziecku podczas wizyty w Barnahus, ktéra rowniez moze dac informacje
zwrotng o tym, jakim doswiadczeniem byta dla dziecka wizyta w Barnahus.

Przyktad z Barnahus Linkdping w Szwecji

Ramy oceny i definiowania najlepiej pojetego interesu dziecka

Komitet Praw Dziecka ONZ (CRC) przedstawit rekomendacje dotyczace tego,
w jaki sposdb nalezy przeprowadzi¢ ocene, jak okreslaé najlepiej pojety

interes dziecka oraz jakie elementy nalezy wzigé pod uwage — w jego
Komentarzu ogélnym nr 14 (2013) ,,Prawo dziecka do zabezpieczenia jego
najlepiej pojetego interesu jako sprawy nadrzednej” (art. 3, ust. 1).

Komitet stwierdza , ocena najlepiej pojetego interesu dziecka jest czyms
wyjatkowym, co powinno by¢ dokonywane w kazdym indywidualnym
przypadku, biorgc pod uwage szczegdlne okolicznosci dotyczace kazdego
dziecka..”, w tym ,indywidualng charakterystyke dziecka lub dzieci np. m.in.
wiek, pte¢, poziom dojrzatosci, doswiadczenie, przynaleznos¢ do grupy
mniejszosciowej, niepetnosprawnosc (fizyczna, sensoryczna, intelektualna),
kontekst spoteczny i kulturowy, w ktérym znajdujg sie dzieci, obecnos¢ lub
nieobecnos$é rodzicdéw, niezaleznie od tego czy dziecko z nimi mieszka, jakosc
relacji miedzy dzieckiem a jego rodzing lub opiekunem, poziom
bezpieczenstwa w Srodowisku dziecka, dostepnosc skutecznych zrédet
wsparcia rodziny, rodzina wielopokoleniowa itp.”.

Wedtug Komitetu, okreslenie najlepiej pojetego interesu dziecka zaczyna sie
od oceny specyficznych okolicznosci, ktore sprawiajg, ze dziecko jest
wyjatkowe. Dokonujgc oceny mozna oprzec sie na ,otwartej i
niehierarchicznej liscie elementdéw, ktdre mogg stanowic¢ sktadowg oceny
interesu dziecka”, ktéra jest istotna w kontekscie Barnahus.

Komitet rekomenduje, zeby lista dawata konkretne wskazéwki, ale
jednoczesnie pozostata wystarczajgco elastyczna, by méc braé pod uwage
rowniez inne czynniki, ktdre mogg by¢ istotne w przypadku konkretnego
dziecka. Komitet podkresla, ze ,elementy sprzeczne z prawami zapisanymi w
Konwencji lub majgce skutki sprzeczne z prawami wynikajgcymi z Konwencji
nie moga by¢ uznane za zasadne przy ocenie tego, co jest najlepsze dla
dziecka lub dzieci.”.
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Komitet uznat, ze ponizsze elementy powinny byé brane pod uwage przy
ocenie i definiowaniu najlepiej pojetego interesu dziecka. Elementy musza
by¢ starannie wywazone. Szczegétowa dyskusja na temat kazdego z tych
elementdéw znajduje sie w Komentarzu ogdlnym nr 14, ust. 52 i nastepne:

e Poglady dziecka.

e Tozsamosc dziecka.

e Ochrona srodowiska rodzinnego i utrzymanie relacji.
e Opieka, ochrona i bezpieczenstwo dziecka.

e Podatnosc¢ na zranienie.

e Prawo dziecka do zdrowia.

e Prawo dziecka do edukaciji.

Standard 1.2 Prawo do bycia wystuchanym oraz
informowanym

Na czym polega standard?

Prawo do bycia wystuchanym oraz informowanym: Prawo dziecka do
wyrazania wiasnych opinii oraz do otrzymywania informacji jest
respektowane i realizowane.

Dlaczego nalezy spetnia¢ ten standard?

Miedzynarodowe oraz lokalne przepisy prawne: Prawo dziecka do
partycypacji to jedna z podstawowych wartosci ujetych w Konwencji ONZ o
prawach dziecka (UNCRC). Zgodnie z art. 12 (2) dziecko powinno ,przede
wszystkim miec szanse do bycia wystuchanym w kazdym postepowaniu
sgdowym i administracyjnym, ktdre je dotyczy.”.

Europejskie przepisy prawa:

e Wiasciwe uwzglednienie opinii dziecka.

¢ Dostarczanie informaciji.

¢ Prawo do ttumaczenia ustnego i pisemnego.

e Mozliwos¢ zadania, aby dziecko ofiara byto wystuchane za pomoca
wiasciwych technologii komunikacyjnych.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) podkresla, ze ,wiek nie
powinien stanowi¢ przeszkody w petnym korzystaniu z prawa dziecka do
procesu sgdowego”. Prawo dziecka ofiary przemocy do bycia wystuchanym
zdefiniowano w art. 19 Konwencji ONZ o prawach dziecka, oraz zostato
potwierdzone i wyjasnione kilkakrotnie w Konwencji (np. Komentarz Ogélny
Nr 13). Konwencja zacheca panstwa do ,,dopilnowania, aby opinie, potrzeby,
obawy dzieci ofiar, ktore doswiadczyty przemocy seksualnej oraz innego
rodzaju brutalnej przemocy byty obecne oraz uwzglednione w
postepowaniach, ktdre dotyczg osobistych intereséw dziecka”. W tym celu,
panstwa ,, muszg podjac¢ wszelkie niezbedne kroki, aby zapewni¢, ze prawo do
bycia wystuchanym byto szanowane, czyli umozliwia¢ petng ochrone dziecka”
(Komentarz Ogdlny Nr 12, Konwencja o prawach dziecka). Nalezy podjg¢
kroki, np. w celu unikniecia powtérnej traumatyzacji, poprzez m.in.
niepowtarzanie sktadania zeznan oraz nagrywanie filmu z przestuchan (Dzien
Ogdlnej Debaty o prawach dziecka do bycia wystuchanym).

Zobacz takze Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dziecku (2010) Roz. IV.D. 3; Rekomendacje Rady Europy dla
pomocy spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz. 3.B i ; Dokument KE
zwierajacy 10 zasad zintegrowanych systemdw ochrony dzieci, w tym zasada
1.

Badania i praktyka: Prawo do bycia informowanym oraz wystuchanym to
podstawowe cechy procesu interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego.
Systematyczne wystuchiwanie opinii dziecka pozwoli na lepsze zrozumienie
zyczen i potrzeb dziecka, aby zdefiniowaé najlepiej pojety interes dziecka oraz
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wiasciwe i zrGwnowazone dziatania, w tym leczenie i terapie. Dzieki temu
dziecko czuje sie wzmocnione oraz przejmuje kontrole nad sytuacjg. Dostep
do wtasciwych informacji jest warunkiem wstepnym do sensownej
partycypacji. Dziecko moze dostarczy¢ bezcenne informacje zwrotne, dzieki
ktorym otoczenie, podejmowane dziatania i interwencje sg przyjazne dziecku
oraz odpowiednie do jego potrzeb i zyczen - jesli dziecko ma szanse wyrazic¢
opinie na temat swoich doswiadczen z danej placowki.

Niedawno Agencja Praw Podstawowych przeprowadzita badanie, w ramach
ktorego przeprowadzono wywiady z 392 dzieémi w 9 panstwach
cztonkowskich UE. Dzieci podkreslajg znaczenie ich prawa do bycia
wystuchanym ze zrozumieniem i szacunkiem, respondenci zwracali rowniez
uwage na potrzebe jasnych i praktycznych wytycznych, a takze szkolenia dla
wszystkich profesjonalistdw majgcych kontakt z dzieémi?®.

Dobrze by¢ wystuchang i czué, ze to co mowie ma znaczenie —16-latka, ofiara
wykorzystania seksualnego.

Nie otrzymatam wielu informacji, poniewaz moi rodzice zastepczy je ukrywali.
—15-latka, ofiara wykorzystania seksualnego?’.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na spetnianie standardu

e Personel jest szkolony w zakresie form komunikowania sie, stuchania oraz
informowania dzieci, dostosowanego do ich wieku oraz etapu rozwoiju.

e Przestuchania sg prowadzone w sposéb, pozwalajacy dziecku wykonywac
prawo do bycia wystuchanym w postepowaniu sgdowym (Standard 6, dot.
przestuchan).

e Dzieci oraz ich niekrzywdzacy rodzice/opiekunowie majg wptyw na
okreslenie czasu, miejsca oraz formy interwencji takich jak leczenie i
terapia.

e Dzieci majg szanse na wyrazenie opinii o swoich doswiadczeniach z
placowki.

e Dzieci oraz ich niekrzywdzacy opiekunowie sg systematycznie
informowani, informacja jest dostosowana do wieku oraz etapu rozwoju
dziecka.

e Dziecii opiekunowie otrzymujg informacje w jezyku dla nich zrozumiatym.

e Szczegdlne starania sg podejmowane, aby dzieci specjalnej troski oraz
niepetnosprawne miaty takie same szanse na otrzymanie informacji oraz
bycie wystuchanymi.

Standard 1.3 Nieuzasadnione opodznienie

Na czym polega standard?

Zapobieganie nieuzasadnionym opdéznieniom: Podejmowane sg dziatania,
majace na celu zapobieganie nieuzasadnionym opdznieniom i zapewnia sie,
ze przestuchania, ocena bezpieczenstwa dziecka oraz badania lekarskie majg
miejsce w okreslonym czasie oraz ze pomoc medyczna oraz psychologiczna
jest oferowana w odpowiednim czasie zaréwno dziecku, jak i jego
rodzinie/opiekunom/osobom opiekujgcym sie dzieckiem.

Dlaczego placéwki powinny spetniaé ten standard?

Europejskie przepisy prawa:

26 Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dzieciom: perspektywy i doswiadczenia dzieci uczestniczqgcych w
postepowaniach sqdowych jako ofiary, Swiadkowie lub strony w dziewieciu paristwach cztonkowskich UE
(Agencja Praw Podstawowych UE, Luty 2017) http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-

justice-childs-perspective.

27 Cytaty z: Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dzieciom: perspektywy i doswiadczenia dzieci
uczestniczacych w postepowaniach sgdowych jako ofiary, Swiadkowie lub strony w dziewieciu panstwach
cztonkowskich UE (Agencja Praw Podstawowych UE, Luty 2017) http://fra.europa.eu/en/press-
release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective
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Standard 1: Podstawowe zasady i dziatania przekrojowe

e Nie moze by¢ zadnych nieuzasadnionych opdznien miedzy ujawnieniem
zdarzen a przestuchaniami.

e Indywidualna ocena sytuacji kazdego dziecka oraz potrzeb
niekrzywdzgcych cztonkdéw rodziny.

e Dostarczanie informacji.

e Zapewnienie pomocy i wsparcia.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka uznaje, ze ,,skuteczna pomoc
wymaga, zeby dziatania ustalone w ramach procesu partycypacyjnego nie
podlegaty niezasadnym opdznieniom” (Konwencja ONZ o prawach dziecka,
Komentarz Ogdlny Nr 13). Rdwniez Wytyczne Rady Europy dotyczgce
wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku (2010), Roz. IV.D.4.

Badania i doswiadczenia: Zapobieganie nieuzasadnionym opdznieniom jest
podstawowg zasadg przestuchan przyjaznych dziecku oraz ochrony dziecka.
Unikanie opdznien pozwala wtasciwym stuzbom, tworzgcym zespoét
interdyscyplinarny, realizowac swoje zadania w sposdb terminowy. Ma to
pozytywne oddziatywanie na dobrostan dziecka oraz moze poprawié rezultaty
dochodzenia kryminalnego oraz postepowania sagdowego.

Unikniecie niepotrzebnego opdznienia pomiedzy ujawnieniem zdarzenia a
przestuchaniem moze dziecku utatwié opowiedzenie o zdarzeniu i
zapamietanie szczego6tow, a dzieki temu poprawié jakos$¢ oraz wartosé
zeznania dziecka. Moze tez zredukowac ryzyko narazenia dziecka na naciski
dotyczace wycofania zeznan. Umozliwia réwniez wczesng ocene
potencjalnych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa dziecka,
nie dziatajac na szkode wartosci dowodowej zeznan. To z kolei pozwala
zapobiec opdznieniom w chronieniu dziecka przed dalszg ekspozycjg na
przemoc. Badanie lekarskie przeprowadzone w odpowiednim czasie

umozliwia rozpoznanie i udokumentowanie $ladéw fizycznych stosowania
przemocy, aby odpowiednio przeprowadzi¢ proces leczenia oraz
postepowanie sgdowe. Moze réwniez umozliwié¢ wczesniejsze rozpoczecie
pracy terapeutéw.

Chciatam, Zeby to wszystko sie juz skoriczyto. Ale to trwafo wieki, kolejne
osoby mowity, Ze to jeszcze nie koniec. Chciatam, Zzeby to sie skoriczyto, zebym
mogta odzyskac normalne zycie. Ale mineto wiele miesiecy zanim faktycznie
tak sie stafo. ——12-latka, ofiara wykorzystania seksualnego®.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na spetnianie standardu

e System dokumentowania oraz monitorowania opdznien.

e Wspdlne konsultacje, przygotowujace do przestuchania powinny zostac
przeprowadzone jak najszybciej, aby unikngé opdznienia w realizacji
przestuchania.

e Prokurator przeprowadzajgcy wstepne dochodzenie obserwuje
przestuchanie w pomieszczeniu, sgsiadujgcym z pokojem przestuchan,
dzieki czemu nie ma opdznien w dostepie do istotnych informacji.

e Pracownik/pracownicy socjalni obserwujg przestuchanie w sgsiednim
pomieszczeniu, dzieki czemu mogg bez opdznien podjac dziatania, ktore
majg na celu zaspokojenie potrzeb dziecka oraz jego ochrone.

e W razie koniecznosci personel Barnahus jest dostepny podczas
przestuchania, oferujgc natychmiastowg interwencje kryzysowa.

e Wspdlne kolejne spotkanie bezposrednio po przestuchaniu, w celu
upewnienia sie, ze wszyscy wiedzg, jakie kroki nalezy podja¢, jaka jest ich
rola oraz zadania.

28 Cytaty z: Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dzieciom: perspektywy i doswiadczenia dzieci
uczestniczacych w postepowaniach sagdowych jako ofiary, Swiadkowie lub strony w dziewieciu paistwach

cztonkowskich UE (Agencja Praw Podstawowych UE, Luty 2017) http://fra.europa.eu/en/press-
release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective

18



Standard 1: Podstawowe zasady i dziatania przekrojowe

Podczas spotkan stosowana jest lista sprawdzajgca (check lista), aby
upewnicd sie, ze nic nie zostato pominiete i ze dane dziatanie zostato

podjete.

Ocena potrzeby badania lekarskiego nastepuje natychmiastowo. Jesli
badanie jest potrzebne, najlepiej, zeby miato miejsce tego samego dnia co

przestuchanie w placéwce Barnahus.

Ocena potrzeby wsparcia terapeutycznego, w tym wsparcia kryzysowego

odbywa sie bez opdznien.

Wskazniki ilosciowe

Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a oceng bezpieczenstwa dziecka.

Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a pierwszym miedzyinstytucjonalnym spotkaniem.

Czas miedzy pierwszym miedzyinstytucjonalnym spotkaniem
a przestuchaniem.

Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a przestuchaniem.

Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a oceng stanu psychicznego.

Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a badaniem lekarskim.

Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a interwencjg lekarza/psychologa/psychiatry wobec dziecka

i niekrzywdzacych rodzicéw/opiekundw/osdb towarzyszgcych.

Czas miedzy wstepnym dochodzeniem karnym a decyzjg

0 WSzCzeciu postepowania.

Czas miedzy wstepnym dochodzeniem karnym a procesem.
Czas miedzy ujawnieniem zdarzenia/zgtoszeniem podejrzenia
a decyzjg o wszczeciu postepowania.
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Standard 2: Interdyscyplinarna i
miedzyinstytucjonalna wspodtpraca
w Barnahus

Wspdtpraca interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna powinna zaczynad sie
juz przy wstepnym zgtoszeniu przypadku do placéwki oraz by¢ prowadzona w
formie wspodlnych dziatan interwencyjnych i pomocowych w ciggu trwania
catej sprawy. Organizacja powinna by¢ ustrukturyzowana oraz transparentna.
Wyrazny podziat rél, zadan oraz mechanizmy koordynacji, budzet, dziatania
monitorujgce oraz ewaluacyjne sprzyjajg skutecznosci procesu oraz
zapewniajg ciggtosc i stabilnosc.

Na czym polega standard?

2.1 Formalne umowy miedzyinstytucjonalne: Stosowane sg formalne,
pisemne umowy, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli, zawierane
przez wiasciwe instytucje (stuzby pomocy spotecznej/zajmujgce sie ochrong
dziecka, policja, prokuratorzy, specjalisci stuzby zdrowia — fizycznego i
psychicznego) o wspétpracy interdyscyplinarnej i miedzyinstytucjonalnej?.
Barnahus moze dziata¢ jako niezalezna stuzba/instytucja, jezeli spetnia
ustawowaq role uznang przez wtadze krajowe lub lokalne, w tym formalny
mandat do wspodtpracy z odpowiednimi instytucjami publicznymi.

2.2 Organizacja interdyscyplinarnej i miedzyinstytucjonalnej wspétpracy w
Barnahus: Wspotpraca jest ustrukturyzowana i transparentna, ma jasno
okreslone role, obowigzki, koordynacje, budzet, sposoby monitorowania i

ewaluacji, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci proceséw i
zapewniajg ciggtosc i stabilnosc.

2.3 Procesy i praktyka interdyscyplinarnej i miedzyinstytucjonalnej
wspoétpracy w Barnahus: Interdyscyplinarna/miedzyinstytucjonalna
interwencja rozpoczyna sie przy pierwszym zgtoszeniu i jest prowadzona
poprzez wspodlne interwencje poprzez caty sprawe.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?
Europejskie przepisy prawa: Interdyscyplinarnos$é/koordynacja/wspétpraca.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) promuje skuteczne
procedury, w tym ,koordynacje interdyscyplinarng, sterowang protokotami i
porozumieniami w razie koniecznosci” (Komentarz Ogdlny CRC Nr 13).
Rowniez Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dziecku (2010), Roz. IV.5; Rekomendacje Rady Europy w sprawie
pomocy spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz.V.E oraz Dokument KE dot.
10 zasad zintegrowanych systemdéw ochrony dzieci, Komisja Europejska.

Badania i doswiadczenie: Ustrukturyzowana organizacja z jasno okreslonymi
rolami, zadaniami, mechanizmami koordynacji, dalszymi dziataniami
bedgcymi kontynuacjg, dziataniami ewaluacyjnymi oraz budzetem, sprzyja
skutecznosci oraz wspdtpracy zespotdw miedzyinstytucjonalnych,
wzajemnemu poszanowaniu swoich rél oraz dzieleniu sie odpowiedzialnoscia.
Formalne umowy, regulujace te kluczowe elementy, zapewniajg ciggtos¢ oraz
zaangazowanie liderow poszczegdlnych instytucji. W Danii prawo reguluje
pewne cechy Barnahus, w tym role i obowigzki pracownikdw, lokal,
finansowanie, formy wspotpracy i zbieranie danych.

29 Inne wazne wewnetrzne polityki administracyjne, ktére powinny by¢ stosowane przez caty personel
zespotu interdyscyplinarnego/miedzyinstytucjonalnego, w tym polityki oraz procedury ochrony dziecka,

kodeks postepowania dla personelu, polityka anonimowego informowania, procedury bezpieczeristwa oraz
protokdt awaryjny.
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Standard 2: Interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna wspoétpraca w Barnahus

Wsparcie ze strony statych cztonkéw personelu wyznaczonych do
koordynowania dziatan oraz pomocy swiadczonej przez zespot
miedzyinstytucjonalny umozliwia bezproblemowa realizacje procesu oraz jego
ciggtos¢. Koordynator nadzoruje wypetnianie obowigzkéw zespotu i na
wczesnym etapie moze wykry¢ problemy w procesie interdyscyplinarnym i
miedzyinstytucjonalnym. Koordynator moze takze odgrywac wazng role w
planowaniu oraz przestrzegania procedur i protokotéw postepowania.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Status formalny

e Barnahus jest uznawany i regulowany poprzez prawo lub formalng umowe
przez krajowy lub lokalny system opieki spotecznej lub ochrony dzieci,
wtadze wykonawczg i sgdowniczg lub krajowy system opieki zdrowotnej .

e Barnahus ma oficjalny mandat od odpowiednich wtadz, aby koordynowad
wspotprace miedzyinstytucjonalng i zapewniac wsparcie
interdyscyplinarne.

Formalne umowy miedzyinstytucjonalne

e Umowa miedzyinstytucjonalna podpisana przez upowaznionych
przedstawicieli zobowigzuje poszczegdlne instytucje do wspotpracy
interdyscyplinarnej i miedzyinstytucjonalnej oraz do dostarczenia
Swiadczen.

e Umowy obejmuja takie aspekty jak: cele, zobowigzania, role i obowigzki,
organizacje, finanse, prywatnos¢, czas trwania (ponizej przedstawiono
kwestie ujmowane w umowie).

e Umowa zapewnia rownowage miedzy zaangazowanymi instytucjami, tak
aby wspodtpraca miata na celu najlepiej pojety interes dziecka we
wszystkich aspektach: zdrowie, bezpieczenstwo dziecka, kwestie prawne,
zdrowie psychiczne etc.

e Umowy sg systematycznie przeglgdane oraz aktualizowane, zeby
odzwierciedlaty zmiany w np. przepisach prawnych oraz procedurach i
strukturach poszczegdlnych instytucji.

e Komitet sterujacy, do ktdrego nalezg przedstawiciele poszczegdlnych
instytucji, nadzoruje i kieruje realizacjg umowy.

e Personel wie o istnieniu umow i zostat przeszkolony w zakresie ich
realizacji.

Koordynacja

e Co najmniej jeden przedstawiciel zespotu jest wyznaczony do
koordynowania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej w placéwce
interdyscyplinarnej/miedzyinstytucjonalnej.

e Funkcja koordynatora jest jasno zdefiniowana w opisie stanowiska.

e Miedzyinstytucjonalna grupa facznikowa spotyka sie regularnie, aby
omowic praktyczne kwestie, dotyczgce codziennej wspotpracy, w tym
procedur, protokotow itd.

Budzet

e Instytucje uczestniczgce zobowigzujg sie, w drodze formalnego
porozumienia, do wniesienia wktadu w budzet na pokrycie kosztéw
personelu i kosztéw biezgcych Barnahus.

Polityka ochrony dzieci i inne polityki wewnetrzne

e Barnahus ma wfasng Polityke ochrony dzieci i procedury zgtaszania
podejrzenia popetnienia przestepstwa, ktore sg zgodne z
ustawodawstwem krajowym i obejmujg cztery miedzynarodowe standardy
ochrony dzieci: polityke, ludzi, procedury i odpowiedzialnosc.

e Personel kieruje sie i wspiera wewnetrznymi politykami, takimi jak
procedury i Polityka ochrony dzieci, Kodeks postepowania pracownikéw,
Polityka anonimowego informowania. Procedury bezpieczenstwa oraz
Protokot postepowania awaryjnego.
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Standard 2: Interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna wspoétpraca w Barnahus

Regulacje dotyczace zaktadania i funkcjonowania Barnahus
w krajach skandynawskich3°

Dania

W Danii zaadaptowano prawo tak, aby ustanawianie i wykorzystywanie
Barnahus byto obowigzkowe na poziomie krajowym.

,Rady miejskie w regionie ustanawiajg dom dziecka w kazdym regionie, aby
zbadac sytuacje dziecka lub mtodej osoby, jesli dziecko lub mtoda osoba
zostaty narazone na naduzycia lub w przypadku podejrzenia o takie
naduzycie.

(2) Minister Spraw Spotecznych i Spraw Wewnetrznych moze ustanowic
zasady dotyczgce planu, funkcjonowania, finansowania i obowigzkéw itp.
domow dziecka”?!.

Ponadto dunskie rozporzadzenie w sprawie Barnahus reguluje dziatanie i
kluczowe cechy Barnahus (patrz podsumowanie ponizej). Istniejg rowniez
standardy jakosci opracowane przez Krajowg Rade Opieki Spoteczne;.

Islandia

Barnahus w Islandii zostat utworzony bez formalnych regulacji, na podstawie
nieformalnego porozumienia miedzy uczestniczgcymi instytucjami. Obecnie
rzgdowa Agencja ds. ochrony dzieci (Barnaverndarstofa) jest upowazniona do

,prowadzenia specjalnych centréw ustug w celu promowania wspotpracy
interdyscyplinarnej i wzmocnienia koordynacji agencji w zakresie
rozpatrywania spraw dotyczacych ochrony dzieci"*2.

Ponadto Ustawa o postepowaniu karnym (nr 88/2008) przewiduje, ze
rozmowa z pokrzywdzonym dzieckiem w wieku do 15 lat bedzie prowadzona
pod auspicjami sedziego ,,w obiekcie specjalnie zaprojektowanym do takich
celdw" i przy wsparciu specjalnie przeszkolonej osoby?®3. Sedziowie
interpretujg te przepisy w taki sposdb, ze przestuchanie dziecka ponizej 15.
roku zycia obowigzkowo ma odbywac sie w Barnahus.

Norwegia

Barnahus w Norwegii poczatkowo utworzono bez formalnych regulacji.
Obecnie ustawa o postepowaniu karnym i rozporzgdzenie w sprawie
uproszczonych przestuchan sprawiajg, ze policja i prokuratorzy majg
obowiazek korzystania z Barnahus®®.

Szwecja

Barnahus w Szwecji poczgtkowo utworzono bez formalnych regulacji. Obecnie
nie ma przepiséw, ktére naktadajg obowigzek korzystania z Barnahus. Jednak
Narodowa Agencja Policji, wraz z prokuraturg, Krajowg Komisjg Medycyny
Sadowej i Krajowa Komisjg Zdrowia i Opieki Spotecznej, wydaty krajowe

30 Podsumowanie opiera sie na: Bakketeig, Elisiv (2016). Model Barnahus w krajach skandynawskich.
Opracowanie zaprezentowane na regionalnej konferencji i wizycie studyjnej PROMISE , Linképing 28-29
Listopada 2016. W oparciu o: Johansson, Susanna, Kari Stefansen, Anna Kaldal&Elisiv Bakketeig (druk,
2017): Wdrazanie skandynawskiego modelu Barnahus: Charakterystyka i lokalne adaptacje. W Johansson,
S., Stefansen, K., Kaldal, A. & Bakketeig, E. (red.). Wspdtpraca przeciw wykorzystaniu dzieci: Skandynawski
Model Barnahus. Londyn: Palgrave. Landberg, Asa i Svedin, Carl Goran (2013). Barnahus: Przeglad 23
szwedzkich Barnahus, Sztokholm: Chrofimy Dzieci. Informacje uzyskane od Rzagdowej Agencji Ochrony
Dzieci w Islandii (Luty 2016).

31 Ustawa o konsolidacji ustug socjalnych, paragraf 50 a.— (1), http://english.sim.dk/me-
dia/14900/consolidation-act-on-social-services.pdf

32 Ustawa o ochronie dzieci, art 7, https://eng.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-en-skar_sidur/Child-
Protection-Act-as-amended-2015.pdf

33 Straffe prosessloven (ustawa o postepowaniu karnym), 239, 239 a-f., http://www.lovdata.no/

34 Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlin-jer kring barn som
misstanks vara utsatta for brott och kriterier for landets Barnahus (Rikspolisstyrelsen, Szwecja, 2009
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Standard 2: Interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna wspoétpraca w Barnahus

wytyczne i standardy, ktére muszg by¢ spetnione, aby wspotpraca we
wspadlnych lokalach mogta by¢ nazwana Barnahus:

,Celem takich wspdlnych dziatan jest zapewnienie dzieciom, ktore mogg byc¢
ofiarami przestepstwa, ochrony prawnej, odpowiedniego leczenia i wsparcia
oraz, w razie potrzeby, natychmiastowych interwencji kryzysowych i
terapeutycznych. W trakcie catego procesu nacisk zostanie potozony na
najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka. Dziecko bedzie informowane we
wszystkich sprawach, ktére go dotyczg i bedzie miato mozliwosé wyrazenia
swoich poglagdéw w takim zakresie i na tyle, na ile pozwala na to jego poziom
dojrzatosci. Dochodzenia prowadzone réwnolegle w ramach systemu
prawnego i ustug spotecznych rozpoczynajg sie niezwtocznie i sg
przeprowadzane tak szybko, jak tylko dobro dziecka i ztozonos¢ sytuacji na to
pozwala. Dochodzenie wstepne zostanie zakoriczone, a decyzja o postawieniu
zarzutéw zostanie podjeta mozliwie jak najszybciej. Maksymalna dtugos¢
trwania dochodzenia jest okre$lona ustawowo"*®.

Szczegdtowe ustalenia dotyczgce wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w
Barnahus sg zwykle okreslone w umowach miedzy poszczegdlnymi
instytucjami (przyktad Barnahus Linkoping).

35 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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Standard 3: Beneficjenci/grupa docelowa

Na czym polega standard?

3.1 Szeroka definicja grupy docelowej: Grupa docelowa obejmuje
wszystkie dzieci, ktére sg ofiarami i/lub Swiadkami wszelkiego rodzaju
przemocy. Niekrzywdzacy cztonkowie rodziny/opiekunowie sg uznawani
za drugorzedng grupe docelowa.

3.2 Zasada niedyskryminacji: Szczegdlne starania sg podejmowane, aby
dotrze¢ do wszystkich dzieci - ofiar i Swiadkdw, niezaleznie od formy
doswiadczanej przemocy.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Miedzynarodowe oraz lokalne zobowigzania prawne: Zasada
niedyskryminacji to podstawowa zasada Konwencji ONZ (Art. 2
Konwencja ONZ o prawach dziecka) i ma kluczowe znaczenie we
wdrazaniu zapiséw art. 19 tej Konwencji w sprawie praw dziecka do
wolnosci od przemocy.

Europejskie przepisy prawa:

e Zasada niedyskryminacji.

e Zapisy dotyczace identyfikowania ofiar, w tym szczegdlne przepisy
odnosnie dzieci — ofiar przemocy, np. ocena wieku, cztonkowie
rodziny.

Wytyczne: Komitet ds. Praw Dziecka podkresla, ze ,,Paristwa powinny
podja¢ odpowiednie dziatania, aby chroni¢ prawo kazdego dziecka do
ochrony przed wszystkimi formami krzywdzenia, nie dyskryminujac w
zadnym obszarze, niezaleznie od ich rasy, koloru skdry, pfci, jezyka, religii,

pogladdéw politycznych lub innych, narodowosci, pochodzenia etnicznego
lub spotecznego, majatku, niepetnosprawnosci, urodzenia lub innego
statusu dziecka lub jego rodzicéw lub opiekundw prawnych”. Panstwa
strony muszg podjgc takze starania, aby dzieci w potencjalnie trudnych
sytuacjach miaty zapewnione prawo do ochrony na takich samych
zasadach jak inne dzieci (Komentarz Ogdlny, Konwencja ONZ w sprawie
praw dziecka Nr 13).

Rowniez Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dziecku (2010) Roz.111.D oraz Rekomendacje Rady Europy w
sprawie pomocy spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz.V.B.

Badania i doswiadczenia: Barnahus moze odgrywac wazna role w
realizacji zobowigzan panstw - stron poprzez wtgczenie szerokiej grupy
docelowej w swojg misje oraz zapewniajgc rowny dostep oraz
Swiadczenia wszystkim dzieciom, ktdre zostang zgtoszone do centrum.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Definiowanie grupy docelowej

e Grupy docelowe sg okreslone w misji/statucie/formalnej umowie
Barnahus.

e Barnahus otacza opiekg wszystkie dzieci, ktore sg ofiarami lub
Swiadkami jakiejkolwiek formy przemocy, w tym, ale nie tylko:
fizycznej i psychicznej, przemocy domowej, wykorzystania



Standard 3: Beneficjenci/grupa docelowa

seksualnego, komercyjnego wykorzystania, handlu, okaleczenia
narzaddw piciowych, przestepstw honorowych?.

Zasada niedyskryminacji

e Interdyscyplinarne i miedzyinstytucjonalne wsparcie jest oferowane
wszystkim3’” dzieciom, ktére s3 skierowane do Barnahus. We
wszystkich przypadkach ocena bezpieczenstwa dziecka, sledztwo,
badania lekarskie i psychiatryczne, interwencje kryzysowe3® i dziatania
nastepcze sg planowane i przeprowadzane w Scistej wspétpracy z
odpowiednimi instytucjami.

e Barnahus jest dostepny dla wszystkich dzieci, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania. Mobilne zasoby i lokalne pokoje przestuchan sg
wykorzystywane w razie potrzeby, szczegdlnie w przypadku wstepnego
dochodzenia, ciggtej interwencji kryzysowej i leczenia oraz w
przypadku dziatan nastepczych.

e Barnahus jest dostepny dla dzieci ze specjalnymi potrzebami i
niepetnosprawnosciami. Nalezy upewnic sie, ze dzieci otrzymuja te
same informacje, wsparcie i mozliwos$¢ wyrazenia swoich opinii i
ujawnienia w czasie przestuchania.

e W razie potrzeby zapewnione jest ttumaczenie dla dziecka i
niekrzywdzgcego rodzica/opiekuna, przy zapewnieniu, ze otrzymujg te
same informacje, wsparcie i mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii i
ujawnienia w czasie przestuchania.

36 W przypadku, gdy grupa docelowa jest okreslona w prawodawstwie lub krajowych wytycznych, jak
na przyktad w Danii i Szwecji, nalezy zagwarantowac dostepnos¢ co najmniej tym grupom. Wszystkie
ustugi powinny dazy¢ do objecia szerokiej grupy docelowej, obejmujacej wszystkie formy przemocy.
Jednak wiele Barnahus zaczeto od wezszej grupy, na przyktad tylko w zakresie wykorzystywania
seksualnego i powoli zaczety sie zajmowac pozostatymi formami przemocy.

37 Mozliwe przyczyny dyskryminacji obejmujg miedzy innymi pochodzenie narodowe lub etniczne,
rase, jezyk, religie, gender, orientacje seksualng, status spoteczno-ekonomiczny, niepetnosprawnos¢ i
status uchodzcy. Dotarcie do dzieci szczegdlnie narazonych na krzywdzenie moze wymagac
dodatkowego zaangazowania.

38 Niektdre formy interwencji kryzysowych, takie jak opieka medyczna w nagtych wypadkach, moga
nie wchodzi¢ w zakres Swiadczenia ustug Barnahus.
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Standard 4: Otoczenie przyjazne dziecku

Na czym polega standard?

4.1 Lokalizacja i dostepnos¢: Placowka jest dostepna, takze dla dzieci
niepetnosprawnych i/lub ze specjalnymi potrzebami. Najlepiej, zeby placéwka
znajdowata sie w oddzielnym budynku, znajdujgcym sie w otoczeniu znanym
przez dzieci, np. na osiedlu mieszkaniowym. Powinien by¢ mozliwy dostep do
placowki za pomocg transportu publicznego.

4.2 Wnetrze placowki: Umeblowanie i materiaty wyposazenia sg przyjazne
dziecku i rodzinie, dostosowane do wieku dzieci, szczegdlnie w poczekalniach.
Placéwka jest bezpieczna dla dzieci w kazdym wieku i na kazdym etapie
rozwoju, takze dla dzieci niepetnosprawnych i/lub ze specjalnymi potrzebami.
W placdwkach systematycznie przeprowadzane sg kontrole techniczne.

4.3 Prywatnosé: W placéwce sg oddzielne, dZzwiekoszczelne pomieszczenia
zapewniajgce prywatnosc.

4.4 Zapobieganie kontaktowi z podejrzanym sprawca: Placéwka jest
urzadzona w taki sposdb, zeby nie dopusci¢ do spotkania miedzy ofiarg a
potencjalnym sprawca.

4.5 Pokoj przestuchan: Placowka zapewnia zespotowi
interdyscyplinarnemu/miedzyinstytucjonalnemu pomieszczenie obok pokoju
przestuchan umozliwiajgce obserwowanie przestuchania na zywo*.

Dlaczegonalezy spetniac ten standard?

Europejskie przepisy prawa:

e Przestuchania sg realizowane w miejscu przeznaczonym i dostosowanym
do ich realizacji.

e Prawo do zapobiegania kontaktowi miedzy ofiarg a sprawca.

Wytyczne: Wytyczne Rady Europy dotyczace wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dziecku (2010) Roz. IV.D 5 oraz Rekomendacje Rady Europy w
sprawie pomocy spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz. IV.B.

Badania i praktyka: Lokalizacja oraz umiejscowienie placéwki jest kluczowe w
zapewnieniu dostepu do niej wszystkim dzieciom oraz w zapewnieniu
prywatnosci i bezpieczenstwa dziecka. Bezpieczne, neutralne i przyjazne
dziecku otoczenie jest podstawg do ograniczenia niepokoju/leku oraz
zapobiegniecia powtdrnej traumatyzacji. Otoczenie przyjazne utatwia dziecku
ujawnienie zdarzen, co jest niezbedne dla bezpieczenstwa i ochrony dziecka,
okreslenia potrzeb w zakresie odzyskania zdrowia fizycznego i psychicznego,
oraz zapewnienia skutecznego dochodzenia oraz procesu sgdowego.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody
na spetnianie standardu

Lokalizacja i dostepnos¢

e Budynek znajduje sie na terenie przyjaznym dziecku, np. na osiedlu
mieszkalnym lub w innej strategicznej lokalizacji (np. blisko szpitala).

e Transport publiczny znajduje sie w odlegtosci, ktérg mozna przejsé na
piechote.

e Budynek wyposazony jest w rampe lub winde.

39 Rodzina/opiekunowie nie moga obserwowac przestuchania dziecka.
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Standard 4: Otoczenie przyjazne dziecku

Whnetrze placowki

e Dziecko jest witane przez przyjaznego cztonka personelu, ktdry proponuje o
cos$ do picia.
e Woyposazenie, np. zabawki, czasopisma i ksigzki oraz meble w poczekalni sg o
odpowiednie zaréwno dla mtodszych, jak i starszych dzieci oraz dla dzieci
ze specjalnymi potrzebami, niepetnosprawnych. o
e Whnetrze zaprojektowano zgodnie z wytycznymi najlepszych praktyk, aby
zapewni¢ dostepnosé wszystkim grupom dzieci: budynek jest parterowy o

lub wyposazony w windy, korytarze sg otwarte, toalety — przystosowane
itd.
¢ Inspekcje bezpieczenstwa przeprowadzane sg regularnie.

Prywatnos¢

e (QOddzielna poczekalnia, aby unikngé¢ kontaktu z innymi dzieémi.
e Pokoje sg dZzwiekoszczelne.

e Lokalizacja i oznakowanie obiektu sg dyskretne.

Unikanie kontaktu z podejrzanym sprawca*’
e Podejrzani sprawcy sg przestuchiwani oraz otrzymujg pomoc w innej
lokalizaciji.

Jesli podejrzany sprawca ma dostep do pomocy w tym samym budynku:

e (Oddzielne wejscia i pomieszczenia dla dzieci i rodziny/opiekunéw
niebedacych sprawcami oraz dla sprawcow.

e Spotkania z dzie¢mi oraz podejrzanymi sprawcami s umawiane na
konkretny dzien i godzine, aby unikng¢ kontaktu miedzy nimi.

Pokdj przestuchan

Pokdj przestuchan i obserwacyjny/techniczny sg oddzielone od siebie, lecz
potgczone systemem komunikacji audiowizualnej.

Obserwacja przestuchania odbywa sie poprzez ekran w sgsiadujgcym
pokoju obserwacyjnym.

Pokdj jest wygodny i przyjazny dziecku. Jest umeblowany i urzadzony tak,
aby unikng¢ odwracania uwagi.

Kamera jest tak ustawiona, zeby $ledzita dziecko i nagrywata ruchy rak
dziecka, kiedy rysuje lub co$ pokazuje.

40 Spotkania terapeutyczne dla sprawcy i dziecka moga w niektdrych przypadkach odbywaé sie w tym
samym budynku, jezeli zostanie to uznane w najlepszym interesie dziecka. Bezpieczenstwo i dobre

samopoczucie dziecka majg podstawowe znaczenie. W przypadkach przemocy seksualnej i ciezkich
przypadkéw innych form przemocy sprawca nie powinien nigdy mie¢ wstepu do Barnahus.
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Standard 5: Miedzyinstytucjonalne
zarzadzanie przypadkami!

Na czym polega standard?

5.1 Procedury i protokoty formalne: Analiza przypadku i planowanie
miedzyinstytucjonalne sg czescig pracy zespotu oraz poszczegdlnych instytucji
i sg sformalizowane poprzez wspdlnie uzgodnione procedury i protokoty.

5.2 Ciggta analiza i planowanie przypadku: Spotkania w sprawie analizowania
i planowania przypadku, w ktérych biorg udziat zaangazowane instytucje z
zespotu miedzyinstytucjonalnego organizowane sg regularnie.

5.3 Staty monitoring przypadku: Zespot
interdyscyplinarny/miedzyinstytucjonalny dba o statg dokumentacje oraz
dostep do odpowiednich informac;ji dla cztonkéw zespotu az do zamkniecia
sprawy.

5.4 Osoba ds. wsparcia*’: Wyznaczona, przeszkolona osoba lub cztonek
zespotu monitoruje pomoc interdyscyplinarng, zapewniajgc state wsparcie
oraz kontakt z dzieckiem i niekrzywdzacg rodzing/opiekunami.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Europejskie przepisy prawa:
e Podstawowag zasadg we wdrazaniu zobowigzan Dyrektyw Indywidualnej
oceny okolicznosci dotyczacych danego dziecka oraz potrzeb

niekrzywdzgcych cztonkdw rodziny jest zapewnienie ich najlepszych
intereséw.

e Wspdtpraca interdyscyplinarna.

e Regulacje dot. Kregu Zaufania.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) podkresla skuteczne
procedury wdrazania praw dziecka do ochrony przed przemocg (art. 19
Konwencji ONZ o prawach dziecka), w tym wspdtprace miedzysektorowa
zarzgdzang protokotami oraz porozumieniami. CRC uwaza takze, ze
,Specjalisci pracujgcy w systemie zajmujgcym sie ochrong dzieci powinni by¢
przeszkoleni we wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz protokotach
wspotpracy”. Proces obejmuje: (a) partycypacyjng, interdyscyplinarng analize
krétko- i dtugoterminowych potrzeb dziecka, opiekundw oraz rodziny, ktéra
umozliwia i uwzglednia opinie dziecka oraz opiekundw i rodziny; (b)
informowanie dziecka, opiekunéw i rodziny o wynikach analizy; (c)
skierowanie dziecka i rodziny na Swiadczenia, ktére zaspokojg te potrzeby; i
(d) dziatania kontynuujgce oraz ewaluacja efektywnosci interwencji
(Komentarz Ogdlny Nr 13).

Rowniez Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznej dziecku (2010) Roz. 4.A.5 oraz Rekomendacje Rady Europy
dotyczgce pomocy spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz.V.E.Hd i J.

Badania i praktyka: Interdyscyplinarne planowanie przypadku, przy wsparciu
procedur i protokotéw, ma duze znaczenie w celu zapewnienia
interdyscyplinarnej, skoordynowanej, skutecznej i wtasciwej interwencji przez

41 Planowanie miedzyinstytucjonalne, analiza przypadkdw i $ledzenie spraw moga by¢ ksztattowane przez
ograniczenia zwigzane z dzieleniem sie informacjami w ustawodawstwie krajowym lub brakiem przepisdw,
ktére umozliwiajg i upowazniajg stuzby do dzielenia sie informacjami, dotyczacymi przypadku. Wysoki
poziom integracji wymaga jasnego i ostroznego podejscia do zobowigzan, dotyczacych poufnosci i moze
wymagac podejscia krok po kroku, aby zapewni¢ wtasciwa wymiane informacji. Konieczne moze by¢
réwniez znalezienie rozwigzan, takich jak miedzyinstytucjonalne protokoty ochrony danych, aby wypetnic¢

zobowigzania wynikajace z przepiséw prawa i/lub przepiséw natozonych przez organizacje zawodowe na
odpowiednich specjalistéw, w celu wymiany informacji dotyczacych konkretnych przypadkow.

42 Ta funkcja zazwyczaj jest obejmowana przez osobe z pomocy spotecznej/stuzb zajmujacych sie ochrong
dzieci, jako koordynatora przypadku, jesli s3 zaangazowani w projekt
interdyscyplinarny/miedzyinstytucjonalny. Jesli pomoc spoteczna/stuzby ochrony dzieci nie biorg udziatu,
ta rola jest spetniania przez jednego z cztonkdéw zespotu. Ta osoba jest odpowiedzialna za kontakty z
pomoca spoteczna/stuzbami ochrony dzieci.
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zespot miedzyinstytucjonalny oraz zaangazowane instytucje. Monitoring
sprawy i analiza przypadku pozwala zespotowi w najszerszym mozliwym
zakresie oraz w zgodzie z wymogami prawnymi i w najlepszym interesie
dziecka, zebrac i dzieli¢ sie informacjami, tak zeby dane przypadki byty
konsultowane i oceniane na kazdym etapie postepowania dochodzeniowego i
sgdowego. Obserwacja przypadku pozwala zespotowi monitorowac postepy i
rezultaty w sprawach kierowanych do placowki.

Odpowiednie wsparcie dla ofiar oraz dziatania kontynuujace przez
wyznaczonego profesjonaliste pozwalajg zredukowac leki i traume dziecka
oraz niekrzywdzgcej rodziny/opiekuna dziecka. Kluczowym aspektem
wsparcia dla ofiary jest zapewnienie statej informacji dla dziecka i opiekunow
niebedgcych sprawcami, oraz ze opinia dziecka jest uwzgledniona. Pozwala
rowniez na to, zeby proces kierowany byt najlepiej pojetym interesem
dziecka, a krétko, Srednio i dtugoterminowe rezultaty dla dziecka zostaty
zoptymalizowane. Dzieci i rodziny/opiekunowie nie bedgcy sprawcami mogg
potrzebowac doradztwa i wsparcia we wzmacnianiu ich umiejetnosci we
wspieraniu dziecka, zrozumieniu procesu sgdowego, prawa dziecka oraz
dostepne;j terapii.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Formalne procedury i protokoty

e Placéwka ma formalne procedury zarzadzania przypadkiem, w tym
spotkania dot. planowania, dokumentacji i dalszych dziatan.

e |stnieje protokdt dla zespotu dot. ochrony prywatnosci i danych.

¢ Istnieje system oceny oddziatywania pomocy interdyscyplinarnej na
dziecko.

e Ocena przypadku oraz planowanie jest koordynowane i kontrolowane
przez wyznaczonego cztonka personelu.

e Personel zna procedury i schematy postepowania i zostat z nich
przeszkolony.

Planowanie miedzyinstytucjonalne oraz analiza przypadku

e W Barnahus organizowane jest wstepne spotkanie dla wszystkich
zaangazowanych instytucji, w celu zaplanowania interdyscyplinarnej
interwencji oraz skoordynowania dziatan.

¢ Kolejne spotkanie w Barnahus dot. dziatart pomocowych jest
organizowane po przestuchaniu oraz badaniu lekarskim, z udziatem
wszystkich zaangazowanych profesjonalistéw, w celu poinformowania ich
o wynikach oraz zaplanowania i skoordynowania kolejnych interwencji.

e Organizowane s regularne spotkania miedzy zaangazowanymi
instytucjami w celu analizy przypadkdéw, wymiany zaktualizowanych
informacji oraz oceny oddziatywania interwencji interdyscyplinarnej i
miedzyinstytucjonalne;.

e Analiza przypadkéw dotyczy wszystkich instytucji na réwnych zasadach i
nie jest zdominowana przez jedng instytucje ze szkodg dla innych
dyscyplin.

e W przypadkach, w ktérych dziecko ma trudnosci w uczeniu sie lub ma
szczegblne potrzeby, konsultuje sie doswiadczonych specjalistéw, a
najlepiej tych, ktérzy znajg dane dziecko, w celu zaplanowania wszystkich
dziatan, w tym przestuchania, badania lekarskiego i terapii.

Staty monitoring przypadku

e Placéwka regularnie dokumentuje informacje dot. przypadku, m.in. : dane
demograficzne ofiary oraz jej rodziny, przestuchania i obecnosci na
przestuchaniu, liczby odbytych spotkan interdyscyplinarnych w sprawie
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oceny przypadku, uczestnictwa danej instytucji w tych spotkaniach, jesli to
mozliwie takze raporty z terapii i raporty lekarskie.*?

Osoba ds. Wsparcia

e Dziecko oraz opiekunowie otrzymujg state wsparcie oraz sg systematycznie
informowani w trakcie catego postepowania dochodzeniowego oraz
sgdowego.

e Kontynuacja dziatan jest organizowana zaleznie od potrzeb dziecka i
rodziny/opiekunéw?**, po zakoriczeniu postepowania sgdowego oraz
terapii.

e Woyznaczona, przeszkolona osoba lub cztonek zespotu monitoruje pomoc
interdyscyplinarng, aby zapewnié kontynuacje wsparcia dla dziecka oraz
niekrzywdzgcej rodziny/opiekundw.

e Jesli funkcja osoby/koordynatora ds., wsparcia jest wykonywana przez
instytucje nie nalezgca do projektu, cztonek zespotu jest odpowiedzialny za
kontakty z tg instytucjg, zapewniajgc wiasciwg komunikacje i dziatania
kontynuujace.

Regulacje dunskiego prawodawstwa dotyczagce wymiany
informacji w Barnahus

Podczas rozpatrywania sprawy, w ktorej wykorzystywany jest Barnahus, zob.
sekcja 50a, personel Barnahus, policja i prokuratura, a takze organy stuzby
zdrowia, uprawnieni pracownicy stuzby zdrowia i wtadze gminne rozwigzujace
zadania z zakresu dzieci i mtodziezy znajdujgcych sie w trudnej sytuacji moga
wymienia¢ informacje o Scisle prywatnych aspektach dotyczgcych dzieci i
mtodziezy oraz ich sytuacji rodzinnej. Wymiana takich informacji jest mozliwa,

jesli jest uznana za niezbedng ze wzgledu na zdrowie i rozwdj dziecka lub
mtodej osoby. "50.1 (c) Ustawa o $wiadczeniu ustug socjalnych

Role i zadania odpowiednich instytucji podczas spotkania
miedzyinstytucjonalnego — Barnahus Linkoping

Barnahus

Przewodniczacy spotkaniu miedzyinstytucjonalnemu. Odpowiedzialny za
zapewnienie, ze wspodlna ocena przypadku zostanie przygotowana na
spotkaniu w oparciu o adekwatne informacje od odpowiednich instytucji.
Odpowiedzialny réwniez za zapewnienie formalnej umowy miedzy
instytucjami dotyczacej dalszego zaplanowania pracy nad przypadkiem. Dziata
jak sekretariat i rozsyta notatki ze spotkania do uczestniczacych instytucji.

Oddziat pediatryczny szpitala

Jego wktadem jest ekspertyza medyczna. Dokonuje wstepnej oceny potrzeby
badania lekarskiego. Dzieli sie informacjami, jesli wczesniej miato wiedze
dotyczgca danego dziecka.

Agencja Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy

Jej wktadem jest ekspertyza dotyczaca dzieciecej psychiatrii. Dokonuje
wstepnej oceny sprawy pod katem potrzeb w zakresie wsparcia kryzysowego i
interwencji terapeutycznych. Dzieli sie informacjami, jesli wczesniej miato
wiedze dotyczacg danego dziecka.

43 Pomoc spoteczna/stuzby zajmujace sie ochrong dzieci zazwyczaj gromadza wszystkie istotne informacje,
w tym raporty medyczne, raporty policyjne oraz dane o interwencjach w ramach ochrony dziecka.
Wszystkie instytucje muszg udostepnia¢ informacje pomocy spotecznej/stuzbom zajmujgcym sie ochrong
dzieci.

44 Kontynuacja wsparcia i pomocy zazwyczaj jest zapewniana przez pomoc spoteczna/stuzbom zajmujgcym
sie ochrong dzieci. Jesli w Barnahus zaangazowane sa pomoc spoteczna/stuzby zajmujace sie ochrong
dzieci, posiadaja funkcje kierownika sprawy i s3 odpowiedzialne za cato$ciowg koordynacje oraz
kontynuacje. Kierownik sprawy monitoruje takze, czy kluczowe zasady sg wdrazane oraz czy w trakcie
procesu przestrzegane sg prawa dziecka.
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Policja i prokuratura
Jej wktadem jest ekspertyza kryminalna i sgdowa. Dokonuje wstepnej oceny
pod katem potrzeby wszczecia postepowania.

Pomoc spoteczna

Jej wktadem jest ekspertyza psychospoteczna. Dokonuje wstepnej oceny
przypadku pod katem ochrony dziecka i interwencji. Dzieli sie informacjami,
jesli weczesniej miato wiedze dotyczacg danego dziecka.

Staty program miedzyinstytucjonalnego spotkania
w Barnahus w Sztokholmie

Wprowadzenie i zarys spotkania

e Przedstawienie uczestnikdw: imie i instytucja.

¢ Dokumentacja spotkania: wspdlna notatka lub osobne dla kazdej
instytucji.

e Poufnosé: Czy ktdrakolwiek instytucja jest zwigzana zasadg poufnosci -
krétka informacja.

Cel spotkania

e Wymiana informacji i zaplanowanie wspdlnych dziatan.

e Zapewnienie, ze perspektywa dziecka i jego najlepiej pojety interes sg
najistotniejsze.

e Okreslenie konkretnego celu zwigzanego z przypadkiem.

Kontekst i wczesniejsze informacje dotyczace przypadku

e Pomoc spoteczna: Poprzednie $ledztwo w sprawie przemocy w rodzinie —
kiedy.

e Wczesniejsze interwencje i ich rezultaty.

¢ Policja/prokuratura: Ewentualne wczesniejsze policyjne raporty dotyczace
cztonkdéw rodziny, np. w kontekscie przemocy, naduzywania substancji lub
innych powaznych przestepstw?

¢ Przeglad potencjalnych opisow przypadkdw Zespotu Ochrony Dzieci i
Agencji Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy.

Zaplanowanie przestuchania
e Jakie dziatania podjety odpowiednie instytucje od zgtoszenia na policje?

Dzien przestuchania:

e Dataigodzina.

e Przedstawiciel prawny i osoba znana dziecku, ktére bedzie towarzyszyc
dziecku w Barnahus.

e Specyficzne cechy i sytuacja dziecka, takie jak jezyk, specjalne potrzeby,
sytuacja w domu.

e Obecnos¢ Agencji Psychiatrii Dzieci i Mfodziezy w pokoju obserwacyjnym.

Po przestuchaniu - co musimy rozwazy¢ zawczasu

e QOcena Bezpieczenstwa Dziecka - rdzne scenariusze.

e Sposdb informowania opiekuna dziecka?

e Zaplanowanie potencjalnego ponownego spotkania dziecka z
rodzicami/opiekunami po przestuchaniu.

e Uwagi policji i prokuratury dotyczgce kolejnych krokdow.

¢ Interwencja kryzysowa.

e Badanie lekarskie.

e Kto bedzie odpowiedzialny za przekazywanie dziecku informacji
dotyczacych kolejnych decyzji i dziatan - artykut 12 Konwencji o Prawach
Dziecka.

Pozostate kwestie
e (Czy dziecko ma rodzenstwo, ktére mogto by¢ swiadkiem przemocy?
¢ Inne, w tym ewentualna potrzeba ttumaczenia.

Podsumowanie spotkania
¢ Podsumowanie spotkania.
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e Jedli pojawig sie niezbedne zmiany w planie, wszystkie instytucje musza
by¢ poinformowane.
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Standard 6: Przestuchanie®

Na czym polega standard?

6.1 Procedury i praktyki oparte na dowodach. Przestuchania sg prowadzone
zgodnie ze sprawdzonymi praktykami i protokotami (opartymi na dowodach)
ktore zapewniajg gromadzenie dowodow zaréwno pod wzgledem
jakosciowym jak i iloSciowym. Gtdwnym celem jest unikniecie powtdrnej
traumy oraz sktonienie dziecka do swobodnej wypowiedzi zawierajgcej jak
najwiekszg ilos¢ szczegotdw, w odpowiedzi na pytania otwarte, nie
sugerujace, tak aby dziecka zeznania byty wiarygodne.

6.2 Profesjonalisci: Przestuchania sg prowadzone przez wyspecjalizowany
personel, ktdry jest regularnie szkolony w prowadzeniu przestuchan.

6.3 Lokalizacja i nagrywanie: Przestuchania sg prowadzone w placéwce
zespotu Interdyscyplinarnego/Miedzyinstytucjonalnego. Realizowane jest
rowniez nagranie audiowizualne z przestuchan, aby unikng¢ powtarzania
przestuchan przez réznych profesjonalistéw, ktérzy potrzebujg dostepu do
zeznan dziecka.

6.4 Obecnos¢ interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna: Przestuchanie jest
prowadzone przez jednego profesjonaliste. Wszyscy zaangazowani
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego, miedzyinstytucjonalnego mogg
przygladac sie przestuchaniu na zywo, lub obejrze¢ nagranie. Istnieje system
komunikowania sie przestuchujgcego z osobami obserwujgcymi, dzieki

ktoremu obserwujacy przedstawiciele instytucji mogg posrednio uczestniczy¢
w przestuchaniu.

6.5 Respektowanie prawa oskarzonego do sprawiedliwego procesu :
Wprowadzono rozwigzania, ktdre umozliwiajg obronie zadawanie pytan
dziecku poszkodowanemu/$wiadkowi za posrednictwem osoby
przestuchujacej. Jezeli osoba oskarzona ma prawo do oglagdania zeznan
dziecka, odbywa sie to za pomocg przekazu audiowizualnego, aby unikngc
potencjalnego kontaktu miedzy oskarzonym a dzieckiem.

6.6 Dostosowanie do potrzeb dziecka: Przestuchanie jest dostosowane do
wieku, etapu rozwoju oraz kontekstu kulturowego dziecka, jak i uwzglednia
jego specjalne potrzeby, w tym ttumaczenie. Moze to obejmowac
maksymalne skracanie czasu trwania przestuchania, robienie przerw,
ewentualnie przeprowadzenie przestuchania w wiecej niz jedne;j sesji. Liczba
przestuchan jest ograniczona do minimalnej liczby niezbednej dla
kryminalnego postepowania dochodzeniowego. Jesli konieczne jest kilka
przestuchan, sg one prowadzone przez tego samego profesjonaliste.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Europejskie przepisy prawa:

¢ Udostepnianie informaciji.

e Prawo do ttumaczen ustnych i pisemnych.

e Dostosowane procedury przestuchan i postepowan sgdowych, w ktérych
biorg udziat dzieci.

e Przestuchania sg prowadzone w razie potrzeby w placéwkach
wyznaczonych i przystosowanych do tego celu.

45 Przestuchanie mozemy zdefiniowac jako “jednorazowa sesje, nagrang rozmowe majaca na celu
ujawnienie unikalnych informacji dziecka, gdy istniejg podejrzenie wykorzystania lub gdy dziecko byto
Swiadkiem przemocy wobec innej osoby" (http://www.nationalcac.org/forensic-interview-services) albo

“ustrukturyzowana rozmowa z dzieckiem majgca na celu uzyskanie szczegétowych informacji o
ewentualnym zdarzeniu (ach), ktére dziecko mogto doswiadczy¢ lub by¢ swiadkiem".
(http://www.smallvoices.org/what we do/forensic interviews.html). Przestuchanie zbiera informacje od
dziecka, ktére moga by¢ wykorzystane w sadzie.
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e Przestuchania sg prowadzone przez przeszkolonych profesjonalistow.
prowadzone przez te same osoby.

e Przestuchania ofiar wykorzystywania seksualnego, przemocy na tle pfci lub
przemocy ze strony osdb bedgcych w bliskiej relacji, s prowadzone przez
osoby tej samej ptci co dziecko.

e Liczba przestuchan jest ograniczona do minimum, a przestuchania sg
prowadzone tylko, jesli to konieczne oraz do celdow postepowania
dochodzeniowego i sgdowego.

e Wszystkie przestuchania z dzieckiem ofiarg lub swiadkiem mogg by¢
nagrywane sprzetem audiowizualnym, a tego rodzaju nagrania moga
stanowi¢ dowdd w postepowaniu sgdowym.

e Mozliwosé przestuchania dziecka ofiary za pomocg odpowiednich
technologii komunikacyjnych.

e Prawo do unikania kontaktu miedzy ofiarg a oskarzonym.

e Szkolenia i narzedzia.

e Wspodtpraca/koordynacja interdyscyplinarna.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) podkresla, ze ,postepowanie
dochodzeniowe w sprawie przypadkdow przemocy, niezaleznie od tego, czy
zgtoszonych przez dziecko, jego przedstawiciela czy strone trzecig, musi by¢
podejmowane przez wykwalifikowanych profesjonalistow, ktérzy przeszli
kompleksowe wtasciwe dla ich funkcji szkolenie, oraz wymaga podejscia w
oparciu o prawa dziecka i przyjaznego dziecku. Rygorystyczne lecz przyjazne
dziecku procedury dochodzeniowe pozwolg na wtasciwg identyfikacje
przemocy oraz zapewnig dowody do postepowania administracyjnego,
cywilnego oraz sagdowego, z zakresu ochrony dziecka. Nalezy podjac
szczegoblne starania, aby nie narazac¢ dziecka na dalsze krzywdzenie podczas
trwania postepowania dochodzeniowego. W tym celu wszystkie strony sg
zobowigzane do wtasciwego poszanowania i uwzglednienia opinii dziecka.”

(Komentarz Ogdlny Nr 13 Konwencja ONZ o prawach dziecka). Nastepnie
Komitet stwierdza, ze kiedy prawa dziecka sg tamane ,,Panstwa powinny
zwrdcic szczegdlng uwage na udostepnienie dzieciom skutecznych i
przyjaznych dziecku procedur” (Komentarz Nr 5 Ogdlny). Zacheca takze
panstwa strony do ,przyjecia i wdrazania zasad oraz procedur dla dzieci ofiar
przemocy fizycznej, wykorzystywania seksualnego oraz innych przestepstw z
uzyciem przemocy, dzieki ktorym mozna unikngé¢ powtérnego sktadania
zeznan poprzez nagrywanie przestuchan, w celu ograniczenia powtérnej
traumatyzacji” (Dzienn Ogdlnej Debaty o prawie dziecka do bycia
wystuchanym). Takze Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru
sprawiedliwosci przyjaznej dziecku Roz.IV.D.6 oraz Dokument KE zawierajgcy
10 zasad zintegrowanych systeméw ochrony dzieci, Komisja Europejska, na
przyktad Zasady 1, 2 i 6.

Badania i doswiadczenia: Badania pokazaty, ze powtdrne przestuchania moga
by¢ bardzo traumatycznym przezyciem dla dziecka i powodowaé powtérng
traumatyzacje. Tego rodzaju ,powtdrna traumatyzacja” moze miec bardziej
szkodliwe oddziatywanie na dziecko niz samo krzywdzenie. Dlatego tez nalezy
podjac szczegdlne kroki, aby zapewnic¢ dziecku szanse na ztozenie zeznan w
otoczeniu sprzyjajagcym, zapewniajgcym poczucie bezpieczenstwa fizycznego i
emocjonalnego, aby zapobiec powtdérnej traumatyzacji oraz wiktymizacji i
doprowadzi¢ do realizacji skutecznego postepowania sgdowego i
dochodzeniowego. Wedtug badan powtdrne przestuchania prowadzone przez
osoby bez specjalnego przeszkolenia w zakresie przestuchan sprzyjaja
zaktdcaniu narracji wydarzen przez dziecko poprzez zadawanie sugerujgcych
pytan, co ma szkodliwe oddziatywanie na kryminalne postepowanie
dochodzeniowe. Dlatego tez nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do
prowadzenia przestuchan zgodnych z wymogami , wtasciwe]j procedury
prawnej”, tak aby zebrane dowody byty wazne w sadzie.
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Przyktady wskaznikow oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Praktyki i protokoty oparte o dowody

Protokoty oparte o dowody np. NICHD lub NCAC s3 stosowane do
wszystkich przestuchan sgdowych i wstepnych.

Osoby przestuchujgce sg przeszkolone w stosowaniu praktyki i protokotéw
opartych o dowody.

Dowody zgromadzone przez przestuchujgcych sg konsekwentnie
uznawane za wazne w sadzie.

Wykwalifikowani specjalisci.

Przestuchania sadowe i wstepne s3 prowadzone wylacznie przez
specjalistow

Personel regularnie bierze udziat w szkoleniach w zakresie prowadzenia
przestuchan.

Personel otrzymuje regularne wsparcie w zakresie wytycznych, superwizji
oraz doradztwa, w tym ocene innych specjalistéw (takze Standard 9).

Lokalizacja i nagrywanie

Dostepne sg specjalne pokoje przestuchan przyjazne dziecku.

Pokoje przestuchan sg wyposazone w kamere i system dzwiekowy, co
pozwala na nagrywanie oraz podglad przestuchania na zywo.
Wszystkie przestuchania sg nagrywane sprzetem audiowizualnym.
Nagrania z przestuchan sg przechowywane w bezpiecznym miejscu o
ograniczonym dostepie.

Obecnosc interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna

Zazwyczaj przestuchania sg prowadzone przez jednego profesjonaliste, a
odpowiedni profesjonalisci obserwujg przestuchania z innego
pomieszczenia.

Istniejg urzadzenia pozwalajgce obserwowac przestuchania na monitorze
W innym pomieszczeniu.

- Istniejg urzadzenie pozwalajgce obserwatorom — w razie potrzeby —
komunikowac sie bezposrednio z przestuchujgcym poprzez stuchawke.
Osoby przestuchujgce powinny by¢ przeszkolone ze wspétpracy z
ttumaczem w czasie przestuchania.

Przestuchujacy wyjasnia role ttumacza - zaréwno dziecku, jak i ttumaczowi.
Przestuchujacy zaleca czy ttumacz powinien kontaktowac sie poprzez
potaczenie audio czy powinien by¢ obecny w pomieszczeniu a w takim
wypadku okresla réwniez miejsce, ktore powinien zajg¢ ttumacz.
Ttumaczenie jest sprawdzane przez drugiego ttumacza.

Przestuchania wstepne z dzie¢mi cudzoziemskimi bez opieki lub
uchodzZcami sg obserwowane przez wtasciwe wtadze imigracyjne, ich
kuratoréw i innych adekwatnych specjalistow.

Zespot obserwujacy posiada liste sprawdzajacg, ktéra pozwala upewnié
sie, ze wszyscy znajg swoje role i obowigzki.

Rodzina i opiekunowie niekrzywdzacy nie mogg przygladad sie
przestuchaniu.

Dostosowanie do potrzeb dziecka

Liczba przestuchan jest ograniczona do absolutnego minimum
niezbednego w postepowaniu dochodzeniowym.

Ten sam profesjonalista przeprowadza przestuchania, jesli koniecznych jest
kilka przestuchan.

Przestuchanie jest dostosowane do danego dziecka, zaleznie od jego
wieku, etapu rozwoju, poziomu jezykowego, poznawczego i socjalnego,
kontekstu kulturowego, stanu emocjonalnego.

Ocenia sie i zaspokaja specjalne potrzeby dziecka.

W razie potrzeby zapewniane jest ttumaczenie.
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Respektowanie prawa oskarzonego do sprawiedliwego procesu: historie, to byfo nieprzyjemne”—16 latek, ofiara i Swiadek przemocy
e Obroncy oferuje sie mozliwos¢ przestuchania dziecka po ujawnieniu, na seksualnej.*
przyktad poprzez drugie przestuchanie dziecka.
e W przypadku prosby o drugg rozmowe ogranicza sie ona do dodatkowych
pytan i nie obejmuje powtdrzenia pytan z pierwszej rozmowy.
e W przypadku prosby o drugg rozmowe, rozmowa przeprowadzana jest
przez tego samego specjaliste, ktory przeprowadzit pierwsza.
e QOskarzony sprawca nie ma dostepu do Barnahus, ale moze by¢
dopuszczony do obserwowania przestuchania za posrednictwem przekazu
audiowizualnego.

“Oczekujq, Ze dzieci odpowiedzq na trudne pytania, gdy zadajqg je oficjalnym
tonem. To sprawie, ze dzieci czujq sie niekomfortowo i trudno im
odpowiedzie¢” —15 latka, ofiara wykorzystania seksualnego

“Przestuchujgcy. Mysle, ze oni sq najwazniejsi - powinni byc spokojni i
przyjazni. To kluczowa sprawa” —16 latek, ofiara przemocy domowej

“Nie powinni torturowac dziecka opowiadaniem historii wiele razy.. To jest
tortura. Wystarczy powiedziec raz, tak mysle, na przyktad.. bezposrednio
psychologowi, ktéry powie sledczym, ktory powie innym, to oni powinni
przekazac zeznanie sedziemu i dziecko nie powinno by¢ ponownie wzywane.
W najgorszym razie dziecko powinno wszystko opowiedziec¢ sedziemu. Ale nie
w sgdzie.” —14 latka, ofiara wykorzystania seksualnego

“To, ze musiatem wiele razy opowiadac co mi sie przydarzyto byto
nieprzyjemne - policjantom, sledczym, wstepnemu przestuchujgcemu, nie
wiem nawet kim doktadnie byli - im wszystkim musiatem ponownie powtarzaé

46 Cytaty z: Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dzieciom: perspektywy i doswiadczenia dzieci cztonkowskich UE (Agencja Praw Podstawowych UE, Luty 2017) http://fra.europa.eu/en/press-
uczestniczacych w postepowaniach sagdowych jako ofiary, Swiadkowie lub strony w dziewieciu paistwach release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective




Standard 7: Badanie lekarskie

Na czym polega standard?

7.1 Ocena medyczna: Oceny medyczne i/lub ekspertyzy sgdowe sg
standardowo przeprowadzane w Barnahus przez wyspecjalizowany
personel*’.

7.2 Leczenie: Specjalistyczne leczenie lekarskie jest przeprowadzane w
placéwce zespotu Interdyscyplinarnego/Miedzyinstytucjonalnego (chyba ze w
pilnych lub skomplikowanych przypadkach konieczna jest specjalistyczna
pomoc w warunkach szpitalnych/ambulatoryjnych, zaréwno w formie
pacjenta szpitalnego lub pacjenta dochodzgcego).

7.3 Personel: badanie lekarskie jest przeprowadzane przez specjalistow
przeszkolonych w rozpoznawaniu oznak przemocy fizycznej, psychicznej,
wykorzystywania seksualnego, jak i zaniedbywana.

7.4 Ocena przypadku i planowanie: Personel medyczny jest obecny na
spotkaniach w sprawie oceny przypadku lub planowania, jesli istnieje taka
potrzeba.

7.5 Informowanie oraz partycypacja dziecka: Dzieci oraz
rodzina/opiekunowie otrzymujg odpowiednie informacje odnosnie
dostepnego i niezbednego leczenia i majg wptyw na czas, miejsce oraz
program interwencji.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Europejskie przepisy prawa:

e Wiasciwe uwzglednienie opinii dziecka.

¢ Udostepnianie informaciji.

e Prawo do ttumaczen ustnych i pisemnych.

e Zapewnienie pomocy i wsparcia.

¢ Indywidualna ocena okolicznosci dotyczgcych danego dziecka oraz potrzeb
niekrzywdzgcych cztonkdéw rodziny.

e Zaangazowanie wyszkolonych profesjonalistéw do oceny
psychospotecznej, przestuchania i badan lekarskich/ Szkolenia i narzedzia.

¢ (Obdukcja) badania lekarskie sg ograniczone do minimum.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) podkresla, ze nalezy zapewnic
réznego rodzaju pomoc ofierze, w tym wsparcie medyczne, psychologiczne,
Swiadczenia socjalne, pomoc prawng, dziecku oraz opiekunom nie bedgcym
sprawcami, jak i pozostatym cztonkom rodziny. CRC wspiera réwniez
monitoring i pomoc dtugoterminowa. Decyzja o pomocy ofierze powinna
zostac podjeta w ramach podejscia partycypacyjnego i nie powinna by¢
niezasadnie opdzniania. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na zachecanie
dziecka do wyrazenia opinii oraz wtasciwe ich uwzglednianie. (Komentarz
Ogdlny Nr 13, Konwencja ONZ o prawach dziecka). Nastepnie Komitet
podkresla dziatania majgce na celu wspieranie odzyskiwania przez ofiary
zdrowia fizycznego oraz psychicznego, obejmujace ustugi medyczne. Badania
lekarskie, leczenie oraz potencjalne skierowanie na specjalistyczne leczenie
lekarskie powinny stanowic integralng czes¢ ustug oferowanych przez zespot
Interdyscyplinarny/Miedzyinstytucjonalny, aby zapewni¢ ofiarom prawo do

47 Medyczne badanie sgdowe mozna opisac jako badanie w poszukiwaniu obrazen i pobierania prébek,
ktére moga by¢ wykorzystane jako dowdd w dochodzeniu policyjnym lub w sadzie.
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zdrowia oraz dostarczy¢ dowody sgdowe. ” (Komentarz Ogdlny Nr 13). Takze
Wytyczne CoE w sprawie stuzby zdrowia przyjaznej dziecku (2011) Roz.IV.19

Badania i praktyka: W przypadku danego dziecka moga wystepowacé
jednoczesnie rozne formy krzywdzenia i zaniedbywania, niektore z nich mogg
by¢ tatwo pominiete bez badania lekarskiego. Dlatego tez badanie lekarskie
dziecka zwiekszy doktadnos$¢ diagnozy w kazdym przypadku.

Przyktady wskaznikow oraz/lub dowody na spetnianie
standardu

Ocena medyczna
e Oceny medyczne i/lub ekspertyzy sgdowe sg standardowo
przeprowadzane w Barnahus.

Leczenie

e W razie potrzeby w placéwce Barnahus prowadzone jest leczenie
medyczne; placéwka kontaktuje sie z lokalnym szpitalem w celu
skierowania danych przypadkéw do dalszej ewaluacji i leczenia, w tym
pilne i skomplikowane przypadki wymagajgce specjalistycznej pomocy w
warunkach szpitalnych, jako pacjent szpitala lub pacjent dochodzacy, oraz
ze szpitalami kierujgcymi niepokojgce przypadki do placowki .

Personel

e Badanie jest przeprowadzane przez pediatre, ginekologa, lekarza
medycyny sadowej, lekarza rodzinnego, lub doswiadczong pielegniarke
wyspecjalizowang w problematyce wykorzystywania dzieci oraz
zaniedbywania, zaleznie od potrzeb danego dziecka.

e Personel jest przeszkolony w zakresie dokumentacji fotograficznej
uszkodzen oraz urazéw ciata ofiary.

e Personel ma dostep oraz kompetencje do postugiwania sie przyjaznym
dziecku sprzetem do badan ogdlnych i ginekologicznych (np.

videokolposkop do wykrywania oznak wykorzystywania seksualnego oraz
wysokiej jakosci aparat fotograficzny do stwierdzenia oznak przemocy
fizycznej). Jesli nie ma tego rodzaju sprzetu, dziecko jest kierowane do
placowki, ktéra moze wykonac badanie bez zbednych opdznien.

Ocena przypadku i planowanie

e Personel medyczny jest obecny na spotkaniu w sprawie oceny przypadku
oraz planowania, ktére ma miejsce podczas poczgtkowej analizy, a takze —
W razie potrzeby — na spotkaniach monitorujgcych w sprawie oceny
przypadku.

Informowanie i partycypacja dziecka
e Dziecii opiekunowie otrzymujg odpowiednie informacje o badaniu i
dostepnym leczeniu.

Barnahus zacheca dziecko do wyrazania opinii i przywigzuje do nich wiasciwg
wage w zakresie badania i leczenia.
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Na czym polega standard?

8.1 Diagnoza i terapia®®: Diagnoza oraz terapia s3 z reguty dostepne dla dzieci
ofiar i Swiadkow kierowanych do placowki.

8.2 Personel: Swiadczenia stuzby zdrowia oraz terapia s3 realizowane przez
profesjonalistow ze specjalnym przygotowaniem i wiedzg specjalistyczna.

8.3 Informowanie i partycypacja dzieci: Dzieci oraz rodzina/opiekunowie
otrzymujg informacje o dostepnych terapiach i majg wptyw na czas, miejsce
oraz program odziatywania terapeutycznego.

8.4 Interwencja kryzysowa: Placdwka posiada jasno zdefiniowang strukture
organizacyjng oraz staty personel, ktéry z reguty w razie potrzeby oferuje
pomoc w formie interwencji kryzysowej dla dziecka i dla niekrzywdzacych
cztonkéw rodziny/opiekundw.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Miedzynarodowe oraz lokalne zobowigzania prawne: Art. 39 Konwencji ONZ
w sprawie praw dziecka (Konwencja ONZ o prawach dziecka) obliguje
Panstwa Strony, aby podjety ,, wszelkie wtasciwe dziatania w celu promowania
odzyskiwania zdrowia fizycznego i psychicznego, oraz spotecznej reintegracji
kazdego dziecka ofiary wszelkich rodzajow zaniedbania, wykorzystywania lub
krzywdzenia [...].

Europejskie przepisy prawne:
e Wtasciwe uwzglednianie opinii dziecka.

e Udostepnianie informacji.

e Prawo do ttumaczen ustnych i pisemnych.

e Zapewnianie pomocy i wsparcia.

e Indywidualna ocena okolicznosci danego dziecka oraz potrzeb
niekrzywdzgcych cztonkdéw rodziny.

e Zaangazowanie przeszkolonych specjalistéw w ocenie psychospotecznej,
przestuchaniu oraz badaniach medycznych/Szkolenia i narzedzia.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) podkresla, ze rézne rodzaje
wsparcia dla ofiary, w tym pomoc medyczna, w zakresie zdrowia
psychicznego, pomocy socjalnej i prawnej, powinno by¢ zapewnione dziecku
oraz niekrzywdzacym opiekunom nie bedgcym sprawcami oraz pozostatym
cztonkom rodziny. CRC promuje réwniez kontynuacje dziatan oraz
odziatywania dtugoterminowe. Pomoc ofiarom powinna by¢ definiowana w
podejsciu partycypacyjnym oraz udzielana bez zbednych opdznien. Szczegdlng
uwage trzeba zwrdci¢ na zachecanie dziecka do wyrazania opinii oraz
wiasciwe ich uwzglednianie (Komentarz Ogdlny CRC Nr 13). CRC réwniez
potwierdzit, ze terapia , jest jednym z wielu Swiadczen niezbednych do
,Wspierania powrotu do zdrowia fizycznego i psychicznego oraz reintegracji
spotecznej” dla dzieci ofiar przemocy”. Zgodnie z art. 39 Konwencja ONZ o
prawach dziecka, takiego rodzaju terapia musi by¢ prowadzona w ,,otoczeniu
sprzyjajagcemu zdrowiu, szacunku do siebie oraz godnosci dziecka”. Szczegdlng
uwage nalezy zwrdci¢ na zachecanie dziecka do wyrazania swoich opinii i
wiasciwe ich uwzglednianie. Komisja rdwniez podkresla, ze pomoca nalezy
objgé réwniez niekrzywdzacych cztonkéow rodziny (Komentarz Ogdlny Nr 13).

Takze Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznemu dziecku (2011) Roz.V.J.; Rekomendacje Rady Europy w sprawie

48 Proces definiowania potrzeb oraz tworzenia programu terapii moze sie réznié zaleznie od specyfiki
danego przypadku.
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pomocy spotecznej przyjaznej dziecku (2011) Roz. IV.B, V.E.1-3 i; Dokument
EC w sprawie 10 zasad zintegrowanych systemow ochrony dzieci. Zasady 1 6.

Badania i doswiadczenia: Skuteczna terapia dziecka i, w razie potrzeby,
niekrzywdzgcych cztonkéw rodziny/opiekunéw moze minimalizowaé
negatywny wptyw traumy na dziecko w aspektach socjalnym, emocjonalnym i
rozwojowym. Unikanie niezasadnego opdznienia jest kluczowe do
zapewnienia skutecznej terapii, dlatego dzieci i niekrzywdzacy cztonkowie
rodziny/opiekunowie potrzebujgcy leczenia terapeutycznego powinni jak
najszybciej otrzymac wsparcie terapeutyczne/ psychologiczne.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Diagnoza i wsparcie terapeutyczne

e Zreguty wykonywana jest ocena stanu zdrowia psychicznego, ktdra jest
podstawg do opracowania planu terapii opartej na dowodach i informacje
o traumie.

e Terapia jest dostosowana do indywidualnych cech dziecka, wieku,
rozwoju, poziomu jezykowego, poznawczego i socjalnego, kontekstu
kulturowego, stanu emocjonalnego itd.

e (Qdziatywanie terapeutyczne zazwyczaj zaczyna sie w trakcie przestuchania,
poniewaz pomoc dziecku w opowiedzeniu negatywnych doswiadczen ma
efekty sprzyjajace leczeniu. Pierwsze formalne sesje terapeutyczne
powinny zaczac¢ sie jak najszybciej po przestuchaniu, aby unikng¢ zaktocen
w narracji dziecka, lecz rGwniez pomac dziecku naby¢ umiejetnosc
radzenia sobie z traumg spowodowang krzywdzeniem?.

e W razie potrzeby dzieci otrzymujg krétko i dtugookresowsq terapie. Jesli
placéwka zespotu Interdyscyplinarnego/miedzyinstytucjonalnego nie

oferuje dtugoterminowej terapii, dziecko jest kierowane do innych
placowek, ktére oferujg taka terapie.

e Diagnoza i leczenie nie sg nigdy uwarunkowane checig ofiary do
wspotpracy w postepowaniu dochodzeniowym lub rozprawie sgdowej.

Personel

e Cztonkowie personelu $wiadczgcego ustugi z zakresu zdrowia psychicznego
otrzymali specjalne szkolenie specjalistyczne w zakresie diagnozy oraz
terapii dzieci ofiar i Swiadkow przemocy.

e Cztonkowie personelu majg dostep do regularnych szkolen; pomocy
psychologicznej, superwizji oraz poradnictwa.

Informowanie i partycypacja dziecka

e Standardowo dzieci oraz niekrzywdzacy rodzice/opiekunowie sg
informowani o dostepnej dla nich ofercie terapeutyczne;j.

e Dzieci i rodzice nie bedacy sprawcami majg mozliwos¢é wptywac na plan
terapii, m.in. czas, miejsce oraz program.

e Informowanie i leczenie jest zapewniane w jezyku rozumianym przez
dziecko i rodzine/opiekundw.

e Szczegdlne starania sg podejmowane, aby pomoc dla dzieci ofiar byta
dostosowana do ich specjalnych potrzeb, w tym dla dzieci
niepetnosprawnych.

Interwencja kryzysowa
e Istnieje wyraznie zdefiniowana struktura organizacyjna oraz staty,
przeszkolony personel zajmujgcy sie interwencjg kryzysowa.

49 Sytuacja moze mieé miejsce, gdy postepowanie sadowe nadal trwa, a dziecko zostato wezwane na
Swiadka, co jest wymagane w niektérych krajach europejskich.
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e Interwencja kryzysowa zazwyczaj jest oferowana wszystkim
potrzebujgcym dzieciom oraz niekrzywdzgcym cztonkom
rodziny/opiekunom.
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Standard 9: Budowanie kompetenc;ji

Na czym polega standard?

9.1 Szkolenie profesjonalistow: Cztonkowie zespotu regularnie uczestniczg w
szkoleniach dotyczacych ich obszaréw wiedzy specjalistycznej oraz
szkoleniach tgczonych poswieconych kwestiom przekrojowym.

9.2 Poradnictwo, superwizja, wsparcie: Cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego majg dostep do regularnych spotkan w zakresie
poradnictwa, superwizjach, doradztwa oraz oceny ze strony innych
specjalistow tej samej profesji w zwigzku z dang sprawg, oraz napiecia
emocjonalnego w sferze zawodowej i osobistej, problemdw, dylematéw
etycznych w pracy z dzie¢mi ofiarami i Swiadkami przemocy.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Miedzynarodowe oraz lokalne zobowigzania prawne: Artykut 39 Konwencji
ONZ o prawach dziecka (UNCRC) zobowigzuje Panstwa-Strony do podjecia
"wszelkich odpowiednich srodkéw w celu promowania powrotu do zdrowia
fizycznego i psychicznego oraz reintegracji spotecznej kazdego dziecka
bedgcego ofiarg jakiejkolwiek formy zaniedbania lub wykorzystywania [...].”

Europejskie przepisy prawa:

e Przestuchania sg prowadzone przez profesjonalistow specjalnie
przygotowanych w tej dziedzinie.

e Zapewnienie pomocy i wsparcia.

e Zaangazowanie profesjonalistéw specjalizujgcych sie w ocenie
psychospotecznej, przestuchaniach i badaniach lekarskich/Szkolenia i
narzedzia.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) podkresla, ze dziatania z
zakresu szeroko rozumianej edukacji w tym prawach dziecka zgodnie z Art.19
Konwencja ONZ o prawach dziecka, powinny by¢ zapewniane dla
profesjonalistow w formie , wstepnego oraz odbywajgcego sie w trakcie pracy
ogoblnego i specjalistycznego szkolenia (w tym miedzysektorowego w razie
potrzeby)”. CRC stwierdza takze, ze ,Profesjonalisci dziatajgcy w ramach
systemu ochrony dzieci powinni by¢ przeszkoleni w zakresie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz protokotéw wspotpracy” (Komentarz Ogdlny CRC
Nr 13). Takze Wytyczne Rady Europy dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dziecku (2011); Rekomendacje rady Europy w sprawie pomocy
spotecznej przyjaznej dziecku (2011) oraz Dokument KE proponujacy 10 zasad
zintegrowanego systemu ochrony dzieci.

Badania i praktyka: W tym dokumencie w réznych standardach jako kluczowy
wskaznik wskazywany jest specjalistyczny oraz przeszkolony personel.
Ustawiczne oraz wspdlne szkolenie jak i trening uniwersalny podczas spotkan
moze wspierac interdyscyplinarng i miedzyinstytucjonalng wspoétprace
zespotowg poprzez budowanie lepszego zrozumienia zadan i obowigzkow
poszczegdlnych instytucji. State szkolenie dla profesjonalistow zwigzanych z
zespotem interdyscyplinarnym/miedzyinstytucjonalnym w trakcie pracy jest
podstawg utrzymania wysokiej jakosci kompetencji, dla $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug dzieciom oraz ich rodzinom.
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Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Szkolenie profesjonalistow:

Istnieje jasno zdefiniowany plan rozwoju kompetencji oraz ciggtego
doskonalenia zawodowego personelu pracujgcego z dzie¢mi° .

Zespot Barnahus ma indywidualne plany szkoleniowe, ktére sg regularnie
wdrazane i weryfikowane.

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego
regularnie uczestniczg we wspdlnych szkoleniach oraz dziataniach
budujacych kompetencje, np. w zakresie problematyki przekrojowej oraz
interdyscyplinarnosci, zaleznie od specyficznych potrzeb personelu.

Poradnictwo, superwizja, doradztwo

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego majg dostep do wsparcia w
formie poradnictwa, superwizji i pomocy zawodowej podczas
wykonywania swoich zadan.

Cztonkowie zespotu majg dostep do doradztwa odnosnie poszczegdlnych
przypadkdéw oraz napiecia emocjonalnego w sferze zawodowej i osobistej,
probleméw, dylematéw etycznych w pracy z dzieémi ofiarami i Swiadkami
przemocy.

50 Szkolenie moze obejmowac, ale nie jest ograniczone do: rozwoju dziecka; zrozumienia zjawiska znecania
sie nad dzie¢mi i zaniedbania; przeprowadzanie przestuchan; przyjazne dziecku podejscie w
przeprowadzaniu ocen klinicznych i sgdowych; dostarczanie réznych form opartego na dowodach leczenia
traumy; zrozumienie kontekstu prawnego i wymagan; identyfikacja czynnikéw ryzyka i wspieranie
zagrozonych rodzin w celu zapobiegania ponownej traumy; wspieranie rodzicow niekrzywdzacych.
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Standard 10: Profilaktyka: Wymiana
informacji, zwiekszanie swiadomosci oraz
budowanie kompetencji profesjonalistow z
innych instytucji

Na czym polega standard?

10.1 Gromadzenie danych, wymiana informacji i zwiekszanie swiadomosci:
Agregowane i dezagregowanie dane/statystyki sg gromadzone i udostepniane
odpowiednim instytucjom, w tym decydentom, uniwersytetom, specjalistom
od ochrony dzieci jak i upubliczniane, aby podnie$¢ sSwiadomos¢ w obszarze
przemocy wobec dzieci i roli pomocy zespotu
interdyscyplinarnego/miedzyinstytucjonalnego, aby wspiera¢ badania i
prawodawstwo, polityki i procedury oparte na dowodach.

10.2 Zewnetrzne budowanie kompetencji: Zespot
interdyscyplinarny/miedzyinstytucjonalny ma oferte zwiekszenia kompetencji
i wiedzy wsrod profesjonalistdw pracujgcych na rzecz oraz z dzieémi, na
przyktad poprzez organizowanie wizyt studyjnych, spotkan informacyjnych,
wyktaddéw i publikowania materiatow.

Dlaczego nalezy spetniac ten standard?

Miedzynarodowe oraz lokalne zobowigzania prawne: Artykut 39 Konwencji
ONZ o prawach dziecka (UNCRC) zobowigzuje Panstwa-Strony do podjecia
"wszelkich odpowiednich srodkéw w celu promowania powrotu do zdrowia
fizycznego i psychicznego oraz reintegracji spotecznej kazdego dziecka
bedgcego ofiarg jakiejkolwiek formy zaniedbania lub wykorzystywania [...].”

Europejskie przepisy prawa:

¢ Niezbedne dziatania majgce na celu ochrone prywatnosci, tozsamosci oraz
wizerunku dzieci ofiar oraz zapobieganie publicznemu rozpowszechnianiu
wszelkich informacji, ktore mogtyby doprowadzi¢ do ich identyfikacji.

e Szkolenia i narzedzia.

e Dane i monitoring.

e Zwiekszanie Swiadomosci.

e Profilaktyka.

Wytyczne: Komitet ONZ ds. Praw Dziecka (CRC) zacheca do otwartej debaty o
przemocy, w tym do zaangazowania w nig media jak i spotecznos¢ cywilna.
Panstwa strony Konwencja ONZ o prawach dziecka powinny takze ustanowié
,kompleksowy i wiarygodny krajowy system gromadzenia danych, aby
zapewnic¢ systematyczny monitoring oraz ewaluacje systemow (analizy
oddziatywania), Swiadczen, programdw i rezultatow”. Stuzby dziatajgce na
rzecz dzieci ofiar i Swiadkdéw przestepstw mogg miec znaczgcy wktad w
gromadzenie danych. (Komentarz Ogdlny CRC Nr 13). Takze Dokument KE
proponujacy 10 zasad zintegrowanego systemu ochrony dzieci, w tym zasady
3,5,6,9.

Badania i praktyka: Praca socjalna moze obejmowac wymiane ogdlnych i
specjalistycznych danych, statystyk, informacji o przemocy wobec dzieci oraz
dostarcza¢ informacje o wtasciwych formach zapobiegania i pomocy. Moze
stanowic istotne dziatania prewencyjne. Podnoszenie swiadomosci ogdlnej
oraz budowanie kompetencji moze przyczynic sie do zwiekszenia
Swiadomosci spotecznej jak i wsparcia, zwiekszenia kompetencji
profesjonalistow oraz wsparcia dla dziatan zespotu
interdyscyplinarnego/miedzyinstytucjonalnego wsrdd decydentdéw i
ustawodawcdw. Praca z mediami moze by¢é waznym narzedziem docierania
do i informowania szerszej grupy odbiorcéw. Podczas wspoétpracy z mediami

44



Standard 10: Profilaktyka: Wymiana informacji, zwiekszanie swiadomosci oraz budowanie kompetencji profesjonalistow z innych instytucji

konieczne jest zapewnienie odpowiednich srodkéw w celu ochrony
tozsamosci i intereséw dziecka.

Przyktady wskaznikéw oraz/lub dowody na
spetnianie standardu

Bezpieczenstwo dziecka

e Podejmowane sg dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczerstwa
dziecku oraz ochrone jego prywatnosci jak i danych w kontekscie wszelkich
dziatan zwigzanych ze zwiekszania Swiadomosci spotecznej, w tym
bezpieczne przechowywanie oraz ograniczony dostep do danych.

e Wytyczne etyczne dla zaangazowania mediow.

e Woytyczne dotyczgce odpowiedniego, istotnego i etycznego zaangazowania
Barnahus w podnoszenie swiadomosci, budowanie kompetencji i wktad w
kampanie, badania, konsultacje sg opracowane i konsekwentnie
wdrazane.

e Pracownicy Barnahus znajg odpowiednie wskazowki etyczne i przeszli
szkolenie z ich zakresu.

Zwiekszanie swiadomosci oraz budowanie kompetencji

e Wizyty studyjne dla profesjonalistow, decydentéw, wyktadowcow
akademickich, mediéw oraz innych interesariuszy.

e Wyktady, szkolenia, warsztaty dla profesjonalistow i studentow.

e Whktad w kampanie informacyjne.

Gromadzenie danych i badania

e |[stnieje system gromadzenia zdezagregowanych danych, ktéry jest
systematycznie wykorzystywany do gromadzenia odpowiednich danych.

e Whkfad w badania, raporty, ankiety i konsultacje z uwzglednieniem
aspektow etycznych.

Media

Praca z mediami to aspekt formalny funkcjonowania placéwki oraz czesé
zakresu obowigzkdéw niektérych cztonkdw zespotu.
Dla personelu organizowane sg szkolenia medialne.
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Powigzanie przepisdw, zobowigzan prawnych
i europejskich Standardéw Barnahus: przeglad

Tabela na nastepnych stronach pokazuje zwigzek miedzy europejskimi
standardami Barnahus a kluczowymi zobowigzaniami prawnymi okreslonymi
w trzech europejskich instrumentach prawnych: Konwencji Rady Europy o
ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystaniem i niegodziwym
traktowaniem w celach seksualnych (Konwencja z Lanzarote, 2010),
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE z dnia 13 grudnia
2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych
i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej (‘Dyrektywa
dot. Wykorzystania Seksualnego’) i Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2012/29/UE ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujgca decyzje ramowag Rady
2001/220/WSiSW (‘Dyrektywa Praw Ofiary’).

Pierwsza kolumna tabeli (Praktyka/Standard Operacyjny) wymienia
Europejskie Standardy Barnahus.

Druga kolumna wskazuje zobowigzania prawne najistotniejsze dla danego
standardu. Zobowigzania prawne wywodzg sie z ram prawnych PROMISE.
Ramy te zostaty opracowane w Kompendium Prawa i Wytycznych PROMISE®?,
zeby wskazaé podstawowe zobowigzania wobec ofiar przestepstw oraz ich
zaangazowanie w postepowaniu karnym. Ramy umozliwity utworzenie profilu

kazdego istotnego przepisu w kontekscie kluczowych zobowigzan, ktore z
niego wynikaja.

Trzecia kolumna tabeli (instrument prawne) wskazuje konkretne artykuty w
trzech europejskich instrumentach prawnych wymienionych powyzej, ktore
odnoszg sie do zobowigzan. Ta kolumna zawiera réwniez odwotania do
konkretnych punktéw w tych dokumentach, ktére wskazujg odpowiednig
interpretacje wytycznych i zobowigzan prawnych.

Dowiedz Sie Wiecej

Petny tekst artykutéw odpowiednich instrumentéw prawnych mozna znalez¢ w
petnej wersji tego dokumentu®? lub w kompendium przepiséw i wytycznych
PROMISE®:.

51 O’Donnell, Rebecca (2017) PROMISE Kompendium prawa i wytycznych: europejskie i miedzynarodowe
instrumenty dotyczace dzieci ofiar i Swiadkdéw przemocy, Sztokholm, seria projektéw PROMISE

52 Lind Haldorsson, Olivia (2017) Europejskie Standardy Jakosci Barnahus: Wytyczne dla
interdyscyplinarnego i miedzyinstytucjonalnego wsparcia dzieci ofiar i Swiadkdow przemocy
http://www.childrenatrisk.eu/promise/european-barnahus-quality-standards/

53 O’Donnell, Rebecca (2017) PROMISE Kompendium prawa i wytycznych: europejskie i miedzynarodowe
instrumenty dotyczace dzieci ofiar i Swiadkdéw przemocy, Sztokholm, seria projektéw PROMISE
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STANDARD BARNAHUS KLUCZOWE ZOBOWIAZANIA PRAWNE INSTRUMENTY PRAWNE WYJASNIENIE

1.1. Najlepiej pojety interes
dziecka

1.2. Prawo do bycia wystuchanym
i otrzymywania informacji

1.3. Zapobieganie
nieuzasadnionemu opdznieniu

Dbanie o najlepszy interes dziecka jest gtéwna
kwestig przy realizacji zobowigzan zawartych w
dyrektywach.

Uwzglednianie perspektywy dziecka

Zapewnienie informacji

Prawo do ttumaczenia

Mozliwos$¢ zalecenia, aby dziecko- ofiara
przestepstwa byto wystuchane przy uzyciu
odpowiednich srodkéw komunikacji.

Unikanie nieuzasadnionego opdZnienia miedzy
zgtoszeniem a przestuchaniem.

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 14, Artykut 1.2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 2, 6, 30, Artykut 18.1

Konwencja Lanzarote: Artykut 30.1
Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 14, 42, Artykut 1.
2;10.1

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
19.3

Konwencja Lanzarote: Art 14.1,31.1
Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 21, 26, 30, 31,
Artykut 1.1.; 3; 4; 6

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.1 a, b, 31.2,
31.6

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 34, 36, Artykut
5.2-3;7.1-7.8

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.6

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 23.3 (a) (b)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.5 (b)

Konwencja Lanzarote: Artykut 36.2 b

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 20. (a)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3 (a)

Konwencja Lanzarote: Artykut 30.3, Art 35.1.a.

Odniesienia do punktéw i artykutéw dotyczg
ogdlnych zobowigzan w celu zapewnienia
najlepszego interesu dziecka. Zobacz standard
1.2, 1.3, 4-10 dla konkretnych zobowigzan
prawnych dot. danego dziatania.

Zobacz takze standard 6, Przestuchania — dot.
prawa do bycia wystuchanym w procedurach
karnych. Zobacz takze standard 7 8.

Zobacz takze standard 6, 7 i 8.

Zobacz takze standard 6 i 8. Artykut 31.6
Konwencji Lanzarote ze wzgledu na zwrécenie
uwagi na to, ze informacja powinna by¢
przekazana dziecku w zrozumiatym dla niego
jezyku.

Zobacz takze standard 6.

Odniesienia do punktéw i artykutéw znajdujg sie
przy konkretnych kwestiach zapobiegajacych
opdznieniom.
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2. Interdyscyplinarna i
miedzyinstytucjonalna
wspodtpraca w Barnahus

3. Beneficjenci/grupa docelowa

4. Otoczenie przyjazne dziecku

Indywidualna ocena sytuacji kazdego dziecka
oraz potrzeb niekrzywdzacych cztonkéw rodziny.

Zapewnienie informacji

Zapewnienie pomocy i wsparcia

Wspotpraca/koordynacja interdyscyplinarna

Niedyskryminacja

Przepisy dotyczace identyfikacji ofiar, w tym
przepisy definiujgce dzieci jako ofiary
przestepstw np. dotyczace oceny wieku,
cztondw rodziny.

Przestuchania odbywajg sie w pomieszczeniach
zaprojektowanych lub przystosowanych do tego
celu.

Prawo do unikania kontaktu ofiary ze sprawca.

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 22.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 4.1, 6.1
Konwencja Lanzarote: Artykut 31. 2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 18.2, 18.3

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 38, 62, Artykut
26.1
Konwencja Lanzarote: Artykut 10.1, 10.3, 11.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 9, 10, 15, 19, 66,
Artykut 1;22.3

Konwencja Lanzarote: Artykut 2

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 19, Artykut 1; 2.1,
17,24.2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 18.2, 18.3, 19.5

Konwencja Lanzarote: Artykut 3 a, 11.2, 14.4,
34.2,35.3

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 9.1.; 9.3; 12. 1;
18; 22.1; 22.4; 26

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3

Konwencja Lanzarote: Art 35.1.b

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 19 1.-2

Zobacz takze standard 5, 7

Zobacz takze standard 1.2

Zobacz takze standard 8

Zobacz takze Artykut 5.3 i 15 Konwencji
Lanzarote dot. srodkéw zapobiegawczych oraz
Artykut 38.1 a-c dot. wspdtpracy
miedzynarodowej.

Te punkty i artykuty szeroko ustanawiajg
obowigzek zapewnienia wszystkim dzieciom
réwnego prawa oraz dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci i pomocy.

Artykuty te sg bezposrednio zwigzane z
przestuchaniami, planowaniem
miedzyinstytucjonalnym i zarzgdzaniem
przypadkami, badaniami lekarskimi i pomoca
terapeutyczna.

Zobacz takze standard 6.

Zobacz takze Konwencje Lanzarote artykuf 31.1.
Zobacz takze standard 6.
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5. Miedzyinstytucjonalne
zarzadzanie przypadkami

6. Przestuchania

Dbanie o najlepszy interes dziecka jest gtéwna
kwestig przy realizacji zobowigzan zawartych w
dyrektywach.

Indywidualna ocena sytuacji kazdego dziecka
oraz potrzeb niekrzywdzacych cztonkéw rodziny.

Wspotpraca/koordynacja interdyscyplinarna

Zobowiazania Kregu Zaufania

Zapewnienie informacji

Prawo do ttumaczenia

Dostosowane procedury w dochodzeniach i
postepowaniach sagdowych z udziatem dzieci.

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30
Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 1 (c) 2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
18.1,19.2

Konwencja Lanzarote: Artykut 30.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 9, 55, 56, 58,
Artykut 22.1-7

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
19.3

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 62, Artykut 26. 1

Konwencja Lanzarote: Art 10.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 18

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30, Artykut 19.1

Konwencja Lanzarote: Artykut 14.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 21, 26, 30, 31,
Artykut 1.1.; 3.1-3; 4.1-2; 6

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.1, 31.2
Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 9.1.; 9.3; 12. 1;
18;22.1; 22.4; 26

Konwencja Lanzarote: 31.6

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 58, 59, 66,
Artykut 1.1, 18, 23. 1.

Zespot miedzyinstytucjonalny musi dbac o
najlepiej pojety interes dziecka podczas
planowania | zarzadzania przypadkiem.

Te punkty i artykuty odnoszg sie do roli zespotu
miedzyninstytucjonalnego w prowadzeniu
oceny dziecka i tworzeniu plandw.

Zobacz takze artykut 38.1 a-c Konwencji
Lanzarote dot. wspétpracy miedzynarodowej.

Te punkty i artykuty odnoszg sie do roli zespotu
miedzyinstytucjonalnego w zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa i ochrony przed kolejnym
wykorzystaniem.

Zobacz takze standard 1.2

Zobacz takze standard 1.2. Artykut 31.6
Konwencji Lanzarote ze wzgledu na zwrécenie
uwagi na to, ze informacja powinna by¢
przekazana dziecku w zrozumiatym dla niego
jezyku.

Zobacz takze standard 1.1-1.3. Standard 1.3
zawiera zobowigzania prawne do unikania
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Przestuchania odbywajg sie w pomieszczeniach
do tego zaprojektowanych lub zaadaptowanych.

Przestuchania sg prowadzone przez
przeszkolonych profesjonalistow.

Wszystkie przestuchania powinny by¢
prowadzone przez te samg osobe.

Przestuchania ofiar przestepstw seksualnych,
przemocy wynikajgcej z ptci lub przemocy w

bliskiej relacji prowadzone s3 przez osobe tej
samej ptci co dziecko.

Liczba przestuchan jest ograniczona do
minimum a odbywaja sie one tylko w razie
koniecznosci i dla celéw Sledztwa i postepowan.

Wszystkie przestuchania dziecka-ofiary lub
Swiadka mogg by¢ nagrane w wersji
audiowizualnej i te nagrania moga stuzy¢ jako
dowdd w postepowaniu sagdowym.

Konwencja Lanzarote: Artykut 30.1-4, 31.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 23.2 (b)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3

Konwencja Lanzarote: Artykut 35.1 (b)

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 23.2 (b)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3 (c)

Konwencja Lanzarote: Artykut 35.1 (c)

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 23.2 (c)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3 (d)

Konwencja Lanzarote: Artykut 35.1 (d)

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 23.2 (d)

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 20(b)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3 (e)

Konwencja Lanzarote: Artykut 35.1 (e)

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 24. 1 (a)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.4 4

Konwencja Lanzarote: Artykut 35.2

STANDARD BARNAHUS KLUCZOWE ZOBOWIAZANIA PRAWNE INSTRUMENTY PRAWNE WYJASNIENIE

nieuzasadnionego opdznienia miedzy
zgtoszeniem a przestuchaniem.

Zobacz takze standard 4.

Zobacz takze Szkolenia i narzedzia ponizej

Zobacz takze standard 1.2.
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Mozliwos$¢ zalecenia, aby dziecko- ofiara Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 58, Artykut 23.3 Zobacz takze standard 1.2.
przestepstwa byto wystuchane przy uzyciu (a) (b)
odpowiednich srodkéw komunikacji.

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:

Artykut 20.5 (b)

Konwencja Lanzarote: Artykut 36.2 b

Prawo do unikania kontaktu ofiary ze sprawca. Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 58, Artykut 19 1.- | Zobacz takze standard 4.
2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.1

Szkolenia i narzedzia Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 61, 63, Artykut 25 | Zobacz takze standard 9.

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30 A

Konwencja Lanzarote: Artykut 5.1, 5.2, 35.1 (c),
36.1

Wspotpraca/koordynacja interdyscyplinarna Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 38, 62, Artykut Zobacz takze standard 5.
26.1

Konwencja Lanzarote: Artykut 10.1.

7. Badanie lekarskie Branie pod uwage opinii dziecka Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 1. 2; 10.1i 10.2 Zobacz takze standard 1.2.

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
19.3

Konwencja Lanzarote: Artykut 14.1

Zapewnienie informacji Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 1.1.; 3; 4; 6 Zobacz takze standard 1.2.

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.1, 31.6
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8. Pomoc terapeutyczna/zdrowie
psychiczne

Prawo do ttumaczenia

Zapewnienie pomocy i wsparcia

Indywidualna ocena sytuacji kazdego dziecka
oraz potrzeb niekrzywdzacych cztonkéw rodziny.

Zaangazowanie przeszkolonych profesjonalistéw
z zakresu oceny psychospotecznej, przestuchan i
badania fizycznego/Szkolenia i narzedzia.

Postepowanie karne: Badania lekarskie sg
ograniczone do niezbednego minimum.

Branie pod uwage opinii dziecka

Zapewnienie informacji

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 5.2-3; 7.1-7.8

Konwencja Lanzarote: 31.6

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 38, Artykut 8. 1-5,
9.1.-3,25.4

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 31, Artykut 18.1

Konwencja Lanzarote: Artykut 14.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 9, 55, 56, Artykut
22.1,22.4

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
19.3

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 25.4

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 36

Konwencja Lanzarote: Artykut 5.1, 5.2

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 20 (c) (d)

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 1. 2; 10.1i 10.2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
19.3

Konwencja Lanzarote: Artykut 14.1

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 1.1.; 3; 4; 6

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.1, 31.6

Zobacz takze standard 1.2. Artykut 31.6 of
Konwencji Lanzarote ze wzgledu na zwrécenie
uwagi na to, ze informacja powinna by¢
przekazana dziecku w zrozumiatym dla niego
jezyku.

Zobacz takze standard 5.

Zobacz takze standard 9.

Zobacz takze standard 1.2.
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9. Budowanie kompetencji

Prawo do ttumaczenia

Zapewnienie pomocy i wsparcia

Indywidualna ocena sytuacji kazdego dziecka
oraz potrzeb niekrzywdzacych cztonkdéw rodziny.

Zaangazowanie przeszkolonych profesjonalistéw
z zakresu oceny psychospotecznej, przestuchan i
badania fizycznego/Szkolenia i narzedzia.

Przestuchania prowadzone sg przez
przeszkolonych profesjonalistow.

Zapewnienie pomocy i wsparcia

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 5.2-3; 7.1-7.8

Konwencja Lanzarote: 31.6

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 1.1, 8. 1-5, 9,
17,25.4

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 31, Artykut 18.2, 18.3, 19.1-19.5

Konwencja Lanzarote: Art 11.1, Art 14.1, 14.4
Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 9, 55, 56, 56,
Artykut 22.1, 22.4

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
19.3

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 66, Artykut 25.4

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30, 36

Konwencja Lanzarote: Artykut 5.1, 5.2

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 23.2 (b)

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.3 (c)

Konwencja Lanzarote: Artykut 35.1 (c)

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 66, Artykut 8. 1-5,
9.1.-3,25.4

Konwencja Lanzarote: Artykut 5.1, 5.2

Zobacz takze standard 1.2. Artykut 31.6
Konwencji Lanzarote ze wzgledu na zwrécenie
uwagi na to, ze informacja powinna by¢
przekazana dziecku w zrozumiatym dla niego
jezyku.

Zobacz takze Konwencje Lanzarote Artykut 38.1
b dotyczacy interdyscyplinarnosci w kontekscie
miedzynarodowej wspdtpracy.

Zobacz takze standard 5.

Zobacz takze standard 9.

Zobacz takze standard 6.

Zobacz takze standard 7 i 8.
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10. Profilaktyka: Wymiana
informacji oraz zewnetrzne
budowanie kompetencji

Zaangazowanie przeszkolonych profesjonalistéw
z zakresu oceny psychospotecznej, przestuchan i
badania fizycznego/Szkolenia i narzedzia.

Niezbedne Srodki ochrony prywatnosci,
tozsamosci i wizerunku dzieci bedacych ofiarami
oraz zapobiegania publicznemu
rozpowszechnianiu jakichkolwiek informaciji,
ktére mogtyby doprowadzi¢ do ich identyfikacji.

Szkolenia i narzedzia

Dane i monitoring

Zwiekszanie swiadomosci

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 61, 62, 66,
Artykut 25

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30, 36, Artykut 20.3 (c)

Konwencja Lanzarote: Artykut 5.1, 5.2, 35.1 (c ),
36.1
Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 21. 1-2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Artykut 20.6

Konwencja Lanzarote: Artykut 31.1 (e)

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 61, 62, Artykut
25, 26.1

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 30, 36, Artykut 23.1, 23.3

Konwencja Lanzarote: Artykut 5.1, 5.2, 35.1 (c),
36.1, 38
Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 62, 64

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 44

Konwencja Lanzarote: Art 10.2 (b)

Dyrektywa Praw Ofiary: Punkt 62, Artykut 26.2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 34, 45, Artykut 23.1- 23.3

Konwencja Lanzarote: Artykut 5, 6 and 8

Zobacz takze standard 6, 7 i 8.

To zobowigzanie jest kluczowe dla pracy w
Barnahus, jednakze instrument prawne skupiajg
sie na tym aspekcie w kontekscie postepowania
sgdowego.

Artykut 26.1 Dyrektywy Praw Ofiary i Artykut 38
Konwencji Lanzarote ze wzgledu na odniesienie
do wymiany najlepszych praktyk w kontekscie
wspdtpracy miedzynarodowej.

Warto zapoznac sie z X rozdziatem Konwencji z
Lanzarote, ktéry koncentruje sie na
mechanizmach monitorowania na poziomie
Rady Europy.
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Profilaktyka

Dyrektywa Praw Ofiary: Artykut 26.1, 26.2

Dyrektywa dot. Wykorzystania Seksualnego:
Punkt 34, 37, 45, Artykut 22, 23.1-3

Konwencja Lanzarote: Artykut 4, 5.3, 7, 15, 16,
17, 38.

Zobacz takze: Konwencja Lanzarote, artykuty
10.1, 10.3, ktdre skupiajg sie na wspotpracy w
celu zapobiegania wykorzystaniu seksualnemu.
Artykut 26.1 Dyrektywy Praw Ofiary oraz Artykut
38 Konwencji Lanzarote.

Konwencja jest tu wymieniona ze wzgledu na
odniesienie do wymiany najlepszych praktyk w
kontekscie wspétpracy miedzynarodowej.
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PROJECT SERIES

Wiecej o projektach PROMISE:
www.childrenatrisk.eu/promise

Standardy jakosci Barnahus

Wytyczne dla interdyscyplinarnego i
miedzyinstytucjonalnego wsparcia dzieci - ofiar i
Swiadkow przemocy

Wymiar sprawiedliwosci przyjazny
dzieciom

Historia sukcesu modelu Barnahus i jego
rozwoju w Europie

Publikacja jest wspotfinansowana z funduszy Unii Europejskiej w
ramach programu Prawo, Rowno$¢ i Obywatelstwo (2014-2020).
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jego autoréow i Komisja
Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie
zawartych w niej informacji.

Kompendium prawa i wytycznych
Europejskie i miedzynarodowe instrumenty
dotyczace dzieci ofiari Swiadkow przemocy

Narzedzie badawcze PROMISE

Promowanie rozwoju modelu Barnahus w
Europie
Rzecznictwo - poradnik

DAJEMY
DZIECIOM
SILE

Publikacja zostata przettumaczona na
jezyk polski w ramach projektu
PROMISE Il wspéffinansowanego ze
Srodkow Unii Europejskiej.






